Standard ¢islo 5: Individudlni pldnovdni prabéhu socidlni sluzby

Pravidla

O Poskytovatel md pisemné zpracovana vnitrni pravidla podle druhu a poslani socidlni sluzby, kterymi
se Fidi pldnovdni a zplsob prehodnocovdni procesu poskytovdni sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

O Poskytovatel md pro postup pldnovéni a hodnoceni osobnich cili a potfeb pro kaZdou osobu
uréeného zaméstnance;

O  Poskytovatel pldnuje spole¢né s osobou pribéh poskytovdni socidlni sluzby s ohledem na osobni cile
a moznosti osoby:;

O  Poskytovatel spoleéné s osobou priabézné hodnoti, zda jsou naplfiovdny jeji osobni cile;

Q  Poskytovatel vytvdri a uplatiiuje systém ziskdvani a preddvdni potiebnych informaci mezi
zaméstnanci o pribéhu poskytovdni socidlni sluzby jednotlivym osobdm,

Opatreni

Q  Priprijimdni probihd dstni jedndni se zdjemcem o sluzbu Ci s jeho zdkonnym zdstupcem, pripadné
za ¢asti rodinného prislusnika. Je dohodnut cil, forma, priibéh, rozsah a podminky poskytovdni sluzeb.
Jedndnim se zdjemcem o sluZzbu je povérena socidlni pracovnice a vrchni sestra zarizeni. Povéreny
pracovnik uzavie se 7adatelem pisemnou smlouvu o poskytovdni socidlni sluzby. Zadatel je sezndmen

s domdcim rddem, se svymi prdvy i povinnostmi.

S Zadatelem je sepsdna smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

Smlouva je uzavirdna s ohledem na potreby a osobni cile uZivatele. Od osobnich cill uZivatele a jeho
moznosti, ale také moZnosti poskytovatele, se ddle odviji rozsah a pribéh poskytovdni socidlni sluzby
vymezeny ve smlouvé.

Zdékladni ujedndni smlouvy, kterd jsou ve smlouvé obsaZeny, jsou pak individudIné specifikovdny podle poZadavki
uZivatele ve formulari ,Osobni cil a potfeby”, a ,Plan péée a intervence", ktery je soucdsti Komplexni osobni
dokumentace uZivatele.

Formular ,Osobni cil a potieby” je s uzivatelem vyplnén pri sepisovéni smlouvy.

O  Poskytovatel md pro postup pldnovdni a hodnoceni osobnich cilli a potfeb pro kazdého uZivatele
uréeného tzv. klicového pracovnika.

Kli¢ovy pracovnik je jakymsi ,patronem” uZivatele socidlni sluzby v domové pro seniory. Je soucasti
tymu, ktery jednd v zdjmu uzivatele. Tym pracuje ve sloZeni: uZivatel, rodinny prislusnik, klicovy



pracovnik, vrchni sestra, socidlni pracovnice. Tym miiZze byt doplnén dle aktudlni potfeby uZivatele o
dalsi spolupracujici osoby (napr. Iékar, logoped, fyzioterapeut, jiny klicovy pracovnik.....)

Klicovy pracovnik je pracovnik, jehoZ hlavnim Gkolem je koordinovat sluzby poskytované stanovenému
uzivateli, iniciativné si vS§imat jeho potreb a spokojenosti.

Pro pFipad své nepFitomnosti se uzivatel samozrejmé s jakoukoli akutni potfebou miiZe obrdtit i na
kohokoliv z ostatnich zaméstnancti dle své lvahy.

Pokud uzivateli kli€ovy pracovnik nevyhovuje, miiZe pozddat o jeho zménu.

O  Proces plénovani pribéhu sluzby a formulovdni osobnich cild probihd jiZ pFi pFijmu uZivatele. Formular
.Osobni cil a potreby" je s uZivatelem vyplnén pfi sepisovani smlouvy.

Klicovy pracovnik se zicasthiuje prijimaciho sezeni s uzivatelem v tymu.

PFi prijimacim sezeni nebo v co nejkratsim intervalu po prijeti je jeho lUkolem zjistit a
sepsat v rozhovoru s uzivatelem biografickou anamnézu a individudini plan péce, ktery vychazi
z osobnich cili a potFeb uZivatele.

Kli¢ovy pracovnik pravidelné navitévuje ,svého" uZivatele v pribéhu své sluzby. Zjist'uje jeho
spokojenost a vyhodnocuje ve spoleéném rozhovoru jeho momentdlni potreby.

Podle charakteru potfeby a prdni uZivatele mu kli¢ovy pracovnik situaci pomiiZe vyre$it sdm, nebo se
rozhodne obratit se na prisluSného clena tymu, ktery ma danou problematiku ve své kompetenci.

V pripadé potreby vdznéjsiho rFeseni nebo rozhodnuti seobrati na primého nadrizeného pracovnika,
ktery situaci pomiiZe vyFesit nebo domluvi schizku $irsiho tymu.

Klicovy pracovnik seznamuje uZivatele s aktivitami probihajicimi v zarizeni.

Klicovy pracovnik ve shodé s biografickou anamnézou uZzivatele podporuje v jeho zapojeni do aktivit.

Klicovi pracovnici se Fidi etickymi zasadami a ,Desaterem Bazdlni stimulace"(Desaterem zejména pri
prdci s obyvateli leZicimi a s t€Z3im postiZenim)

Kli¢ovy pracovnik hledd moZnosti, jak zapojit uZivatele do procesu redeni jejich problémd.

Klicovy pracovnik zachdzi s uZivateli s taktem a pochopenim a respektuje jejich soukromi a intimitu.

0 Kli¢ovy pracovnik pravidelné pisemné hodnoti situaci s uZivatelem v OSOBNI KOMPLEXNE
DOKUMENTACI.

K tomu je urcen formuldr ,Hodnoceni situace uzivatele". To pravidelné provddi podle uréeného
intervalu kliovy pracovnik.

Intervaly pro hodnoceni:
1.hodnoceni - jeden mésic po prijmu

2.hodnoceni - ti mésice po prvnim hodnoceni

3.hodnoceni - $est mésict po druhém hodnoceni



Déle pak provddi hodnoceni v piilroénich intervalech.

Zaznamy o klientech sepisuje klicovy pracovnik srozumitelné bez pouZivani odborné terminologie
(pokud ji sam klient nepouzivad).



