Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Co by méla stiznost obsahovat:

jméno, pfijmeni, bydliSté stéZovatele, telefon; u pravnické osoby nazev, sidlo
a osobu opravnénou jejim jménem jednat,

vyliCeni podstatnych okolnosti problému, ¢eho se jako stézovatel domahate,
pfipadné ktera prava stézovatele byla porusena a jakym zpUsobem (v€etné
sdéleni, zda tato zalezitost byla pfedloZzena také jinému organu a s jakym
vysledkem),

co stéZovatel pozaduje a pfip. jaky postup feSeni navrhuje,

kopie dokumentu, které se zalezitosti souviseji a obsahuji dulezité informace.

si napf. muzete stézovat:

na nevhodné chovani ¢i Spatny pfistup socialnich pracovnikd,

na nevhodny postup pracovnika ¢i ufadu,

na nedostatecné nebo zadné pouceni o pravech,

na nedodrzovani pravnich predpisu,

na necinnost — neni-li vydano v€as rozhodnuti nebo dodana zprava soudu,
muUzete namitat podjatost,

muzete mit namitky proti obsahu protokolu nebo zpravy k soudnimu jednani.




Jakym zpusobem muzete stiznost podat:

Pisemné - formou vlastniho dopisu, odeslaného postou na adresu: Méstsky ufad
Pfibram, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Namésti TGM 107, 261 01 Pfibram 1,
v némz vyliCite podstatu svého problému. Stiznost v€etné pfiloh je mozné poslat i na

technickém nosic¢i dat CD, DVD (technicky nosi¢ bude soucasti pisemného podani).

Elektronickou postou - e-mailem zaslanym na adresu e-podatelna@pribram.eu s

vyli€enim podstaty problému, podani je opatfeno elektronickym podpisem

Datovou schrankou - prostfednictvim informacniho systému datovych schranek
provozovaného Ceskou postou a.s. ID Méstského ufadu Pfibram je 2ebbrqu.
Datova zprava muze obsahovat vlastni dopis obsahujici dullezité informace o

problému a pfilohy.

Osobné dorugit do podatelny Méstského ufadu Pfibram, ul. TyrSova 108, Pfibram I,
261 01. Timto zplsobem je mozné dorucit stiznost i s pfilohami nejen pisemné (na
papife), ale také na technickém nosici dat, ktery je pfilohou pisemného podani.
Pracovnice podatelny Vam na Vasi zZadost potvrdi prevzeti stiznosti Méstskym

uradem.

Osobné podat zapisem do protokolu - v pracovni dny a v pracovni dobé se
muzete dostavit na Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, oddéleni socialné-pravni
ochrany nebo oddéleni socialni prevence a kurately, kde s Vami pracovnici podnét

sepisi a také Vam vysvétli dalSi mozny postup feSeni problému.

Upozornéni

Stiznost nelze podat telefonicky. Volajicimu je po telefonu poskytnuta informace o
pripustnych zpusobech podani stiznosti.
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