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Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni

ochrany organy socialné pravni ochrany déti

STANDARD CiSLO 1. - MiSTNi A CASOVA DOSTUPNOST

Nazev standardu

Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium standardu

1a

Orgén socialné-pravni ochrany zajistuje G¢inné poskytovani socialné-
pravni ochrany v potfebném rozsahu na celém Uzemi svého spravniho
obvodu

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Pribram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkova, vedouci oddéleni socialné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakov4, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkov3, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

01.07.2016

23.03.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo . . | Schvalil
Pfedmét zmény proved| CANENEELE:
zmény od
Jméno Jméno Podpis
Ing. Jaroslava Polakova | Bc. Zderka 01.05.2016
— nova tajemnice Mé&U | Splitkova Mar. Robert Dikan
1. Pfibram
nastup psychologa na | Bc. Zderika 01.07.2016 Mgr. Robert Dikan
0,5 tvazku Splitkova
2.
odchod psychologa PhDr. Bc. 01.01.2017 Mgr. Robert Dikan
Klara
Vondruskova




1A

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje uéinné poskytovani socidlné&-pravni ochrany
v potifebném rozsahu na celém tzemi svého spravniho obvodu

Socialné-pravni ochrana déti je zajiSténa v celém Uzemi spravniho obvodu (viz pfiloha ¢. 13 - Mapa
spravniho obvodu obce srozsifenou plsobnosti Pfibram). Zajistuje ji osm terénnich socialnich
pracovnikd, tfi kuratofi pro déti a mladeZ a dvé socidlni pracovnice zabyvajici se ndhradni rodinnou
péci. Kazdy pracovnik ma pridéleny obvod (viz pfiloha ¢. 15a, 15b - Tabulka rozdéleni obvodd, zastup
pracovnika).

Dostupné na:

http://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-
socialne-pravni-ochrany-deti.html

Rozdéleni obvod(l je vyvéseno na orientacni tabuli umisténé na chodbé oddéleni a na dvefich

kancelafi, kdy se jménem pracovnika je uveden i jeho obvod.
Pracovnici se zastupuji v rdmci kancelare.

Dostupnost je zabezpecena sluZzebnim motorovym vozidlem. Rezervace vozidla je vedena
v elektronické podobé ve sdilené sloZzce OSPOD. V ptipadé naléhavosti je moZno pouZit i motorové
vozidlo oddéleni socidlni péce a zdravotnictvi. Vétsina pracovnikd, ktefi poskytuji socialné-pravni
ochranu, ma opravnéni pro fizeni motorovych vozidel. Zacatkem kazdého kalendarniho roku se
Ucastni Skoleni k novym i stavajicim predpisiim silniéniho provozu. Evidence o Ucasti je vedena
centralné a je zalozena u vedouciho Dopravniho Uradu.

V rdmci vykonu socidlné pravni ochrany déti je navazana spoluprdce se starosty obci I. typu a se
socidlnimi pracovnicemi obci Il. typu.

Zakladni informace o ¢innostech v ramci vykonu socidlné pravni ochrany déti jsou dostupné z letdku,
ktery je prilohou tohoto standardu (viz pfiloha €. 16), a také na:

http://pribram.eu/

http://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-
socialne-pravni-ochrany-deti.html



http://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti.html
http://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti.html
http://pribram.eu/
http://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti.html
http://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti.html

Néazev standardu

Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium standardu

1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizplsobena potifebam
osob, jimZ je nebo muZe byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana
poskytovana nebo na néZ se zaméruje, zejména déti (dale jen ,cilova
skupina“). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kazdy
vSedni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Pribram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkovd, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novédkova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

01.07.2016

23.3.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo . . | Schvalil
Pfedmét zmény proved| Aintsiie) pleidie
zmény od
Jméno Jméno Podpis
Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
- nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram
1.
ZabezpecCeni  vykonu | Bc. Zdenka | 01.07.2016 Mgr. Robert Dikan
5 SPOD po dobu poledni | Splitkova

prestavky




1B

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je pfizplisobena potiebam osob, jimzZ je nebo muze byt
v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovdna nebo na néZ se zaméfuje, zejména déti
(dale jen ,cilovad skupina“). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kaidy vSedni
den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepfetrzita pracovni
pohotovost.

Vykon socialné pravni ochrany déti je zajistén kazdy pracovni den.

Pracovni doba uradu:

Pondéli a stfeda: 7:30-17:00
Utery a ¢tvrtek: 7:00 - 15:00
Patek: 7:00-14:30

Jestlize je pracovnik v terénu (socialni Setfeni, soudni fizeni, navstéva v Ustavnim zatizeni, vyslech
nezletilého, apod.), je jeho telefon pfesmérovan na zastupujiciho kolegu, ktery dotazy klientd bud
vyfidi sdm, nebo s klientem domluvi schizku na dobu, kdy bude pracovnik na pracovisti. Z jednani
s klientem je sepisovan zaznam. V dobé poledni pfestavky zUstava na pracovisti pracovnik, ktery drzi i
pohotovost po pracovni dobé. Na tohoto pracovnika jsou presmérovany telefonni linky vSech
pracovnikl OSPOD. V mezipatfe je na panelu oznacena kancelaf pracovnika, na kterého se mohou
obracet klienti v dobé poledni prestavky.

Bezprostfedné na konec pracovni doby navazuje stdla pohotovost, kterd je drzena na mobilnim
telefonu. Ridi se Metodickym pokynem ¢.1/2013.

Pohotovost je zajistovana dle rozpisu, ktery zpracovava vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany
déti na obdobi jednoho kalendarniho roku. Rozpis na cely kalendafni rok maji vSichni pracovnici
k dispozici, je veden v elektronické podobé ve sdilené sloZzce OSPOD.

V dob& mimo pracovni dobu je pohotovost vedena primarné jako soucinnost s Policii CR, okresnim
soudem, statnim zastupitelstvem, a to pro situace, které nesnesou odkladu. Pfiplatky za pohotovost
jsou stanoveny dle zakoniku prace a kolektivni smlouvy. Odména za pracovni pohotovost v pracovni
dny, ve dnech nepfretrzitého odpocinku a ve svatek je soucdsti mzdy.

Vzhledem k tomu, Ze budova, ve které pracovisté OSPOD sidli, je v mimopracovni dobé zabezpecena
proti vniknuti cizi osoby bezpecnostnim zafizenim, je vstup na pracovisté realizovan ve spolupraci
s pracovniky méstské policie. Tito zpfistupni vstup do budovy, potazmo ke spisové dokumentaci.
Pracovnik, ktery zajistuje pohotovost je vybaven mobilnim telefonem a notebookem. Zde jsou
nahrany potfebné dokumenty (navrhy na predbézna opatreni, Zadost o umisténi ditéte do zafizeni
pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, apod.).

Prilohy pfislusné ke standardu ¢. 1:
e Pfiloha ¢. 6 — organizaéni rad MéU Piibram
e Pfiloha €. 7 — Metodicky pokyn mésta Pfibram — pracovni pohotovost SPOD
e Pfiloha €. 12 — Informacni letdk — organizacni struktura a spolupracujici organizace
e Pfiloha ¢. 13 — Mapa spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Pfibram
e Pfiloha ¢. 14 — Organizacni schéma mésta Pfibram

e Priloha €. 15a,15b — Rozdéleni obvodi spravniho obvodu OSPOD Pfibram

e Pfiloha €. 36 — Pracovni fad, pfiloha €. 39 - Fingera




STANDARD CiSLO 2 - PROSTREDi A PODMIiNKY

Nazev standardu

Prostfedi a podminky

Kritérium standardu

2a

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socidlné-pravni
ochrany zajisti takové prostory pro vykon socidlné-pravni ochrany,
které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socidlné-pravni
ochrany a jejichz kapacita odpovidd mnoZstvi konzultaci spojenych
s poskytovanim socidlné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského Gradu Pribram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkova, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakov4, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkov3, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

10.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

proved| Zména platna Schvalil

Cislo s
Pfedmét zmény

zmény od
Jméno Jméno Podpis

Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
1. - nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




2A

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohrozenymi détmi a rodinami. Orgdn socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socidlné-
pravni ochrany a jejichZi kapacita odpovidda mnoistvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

Kanceldfe pro vykon socidlné-pravni ochrany jsou ucelné zatizeny, kazdy pracovnik zde ma zazemi
pro svoji praci, a to pracovni stal, Zidli, PC, tiskarnu, pevnou telefonni linku. P¥i praci v terénu jsou
pouzivdny mobilni telefony, ze zdznamové techniky jsou k dispozici diktafony a fotoaparat. Na
pracovisti je multifunkéni zafizeni pro pofizovani fotokopii a skanu a dale fax.

Kanceldr sdileji dva socialni pracovnici a dale dvé specialistky pro ndhradni rodinnou péci. T¥i kuratofi
pro déti a mladez sedi v jedné (dostatecné velké) kancelafi. Zastupitelnost je v rdmci kancelare.

Pro setkdvani s détmi, mladezi a s rodiéi je vybudovano odpovidajici zazemi — tzv. ,,Povidarna“. Zde je
hraci koutek pro déti a zdzemi pro jedndni srodi¢i. Kdispozici je i prebalovani pult. Zde je
zabezpeceno jak soukromi, tak klid pro jednani s klienty.

Tato dostatecné velka mistnost slouzi i pro pracovni setkani multidisciplinarniho tymu (k dispozici je
flipchart), ktery je svolavan v ramci ptipadovych konferenci. Jedna zde i komise socidlné pravni

ochrany déti. Poradaji se zde pracovni setkani s neziskovymi organizacemi, se kterymi OSPOD
spolupracuje. Povidarna slouzi i pro supervizni setkavani a porady pracovnikl OSVZ a OSPOD.

Pfistup do ,,Povidarny“ i na WC je bezbariérovy.




Néazev standardu

Prostfedi a podminky

Kritérium standardu

2b

Orgdn socialné-pravni ochrany ma primérené materidlni vybaveni
s ohledem na vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj.
K dispozici je zejména pFiméreny pocet automobill, mobilnich
telefonl, notebookl, fotoaparatl a dalSich prostfedkd zdznamové
techniky pro praci v terénu.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pfibram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkovd, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novéakova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

10.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

proved| Zména platna Schvalil

Cislo s
Pfedmét zmény

zmény od
Jméno Jméno Podpis

Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
1. - nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




2B

Organ socialné-pravni ochrany ma pfiméfené materidlni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména pfiméfeny pocet
automobilti, mobilnich telefonli, notebooki, fotoaparati a dalSich prostfedklli zaznamové
techniky pro praci v terénu.

Pracovnici, ktefi zajistujici socialné-pravni ochranu, maji k dispozici sluzebni motorové vozidlo. Pro
prevoz ditéte je mozno pouZit détskou autosedacku. Rezervace sluzebniho automobilu je vedena
elektronicky ve sdilené slozce OSPOD. Pouzivani a provoz motorového vozidla se fidi Smérnici ¢.
4/98.

V pracovni dobé pro prdci vterénu jsou vyuzivany mobilni telefony a zdznamova technika tj.
fotoaparat a diktafony.

Vramci pohotovosti pak mobilni telefon s kontakty na spolupracujici organizace a pracovniky
oddéleni a notebook, kde jsou nahrany potrebné dokumenty, napf. navrh na vydani predbézného
opatteni, Zadost o umisténi ditéte do ZDVOP, apod.

Na pracovisti maji pracovnici k dispozici multifunkéni zafizeni pro pofizovani fotokopii a skanu, dale
fax, dataprojektor a notebook.

Vramci projektu OP LZZ ,ZvySeni kvality poskytovani socidlné pravni ochrany déti ve spravnim
obvodu Pribram” bylo zakoupeno 36 odbornych publikaci, které jsou soucdsti knihovny Odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi. V rdmci samostudia a ziskdvani novych informaci si mohou pracovnici
knihy vypUjcit.




Néazev standardu

Prostfedi a podminky

Kritérium standardu

2c

Orgdn socialné-pravni ochrany ma k dispozici pfimérené materidlni
vybaveni pro praci s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana
socidlné-pravni ochrana (dale jen klient), zejména s ohledem na
potieby déti.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pfibram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkovd, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novéakova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

10.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

proved| Zména platna Schvalil

Cislo s
Pfedmét zmény

zmény od
Jméno Jméno Podpis

Ing. Jaroslava Polakova | Bc. Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
— nova tajemnice MéU | Splitkova
1 Pfibram




2C

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici pfiméfené materidlni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovdna socidlné-pravni ochrana (dale jen klient),
zejména s ohledem na potieby déti.

Pracovisté OSPOD ma k dispozici sedm kancelati. Kanceldr sdili dva pracovnici, kromé tii kuratort pro
déti a mladez, ktefi sedi v jedné dostatecné prostorné kancelafi. Pro vykon socialné pravni ochrany
déti maji k dispozici ,Povidarnu”, kde je vybudovan vhodny prostor pro praci s détmi i mladezi.
V détském koutku maji déti k dispozici hracky, omalovanky, stavebnice, puzzle, tabuli, kfidy, deskové
hry apod.).

Informacni materialy pro cilové skupiny (déti, mladez, rodice) jsou umistény ve stojanech na chodbé.
Z téchto materidld ziskaji klienti informace o sluzbach, které spravni obvod nabizi. Rodi¢lim je touto
formou poskytovano i zakladni poradenstvi.

Orgdn socidlné-pravni ochrany déti aktivné spolupracuje s organizacemi ve svém regionu. OSPOD
Pfibram zmapoval jednotlivé organizace, véetné vSech jejich sluzeb, které mohou klienti vyuzit.
Vramci zkvalitnéni sluzeb doSlo kvytvofeni informaéniho materidlu — ,letdku”, kde jsou
sumarizovany nejen kontakty na vSechny pracovniky oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, ale také
kontakty na jednotlivé organizace. Tento material bude pribéziné doplriovdn a bude distribuovan
mezi klienty. Informacni material ma tiSténou i elektronickou podobu.




Néazev standardu

Prostfedi a podminky

Kritérium standardu

2d

Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici hygienické zazemi a
osobni ochranné pracovni prostfedky pro zaméstnance zarazené
v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pfibram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkovd, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novdkova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2015

10.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

o] Zmenu Schvalil
Cislo Zmeé latna
Pfedmét zmény proved| mena piatna
zmény od
Jméno Jméno Podpis
Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
1. - nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram
Bezpecnostni tlacitko PhDr. Bc. 01.04.2017 Mgr. Robert Dikan
,Scroll“ na PC Klara

2 klavesnici Vondruskova




2D

Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici hygienické zazemi a osobni ochranné pracovni
prostredky pro ZAMESTNANCE ZARAZENE v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany

Pracovnici socialné-pravni ochrany maji k dispozici 2 WC, pro zakladni hygienu slouzi 2 umyvadla,
k dispozici jsou antibakteridlni gely na myti rukou. Hygienické zazemi neni odpovidajici k poctu
pracovnikd na oddéleni. WC poufZivaji jak Zeny, tak muzZi. Mistnost, ktera je propojena s WC, slouzi
jako kuchynka a je zde téZ umisténo multifunkéni zafizeni (kopirka, tiskarna). Vedeni radnice je
s touto situaci sezndmeno a pfislibilo vybudovani nového socidlniho zazemi pro pracovniky oddéleni
socidlné pravni ochrany déti a oddéleni socialni prevence a kurately.

Vsichni pracovnici jsou vybaveni antibakterialnimi gely a jednordzovymi navleky na boty.

Pracovnici oddéleni jsou ockovani proti virové hepatitidé (Zloutence) typu A a B. Objednavku
na ockovani zajistuje (hned po nastupu nového pracovnika) referentka samospravy. Novy pracovnik
si sdm domluvi termin ockovani s pracovnikem hygienické sluzby.

Pro svoji bezpecnost maji pracovnici v kanceldfi rucni alarm, ktery je napojeny na pohotovostni pult
méstské policie. Dale pohotovostni tlacitko na PC klavesnici ,Scroll“, které je nastaveno tak, Ze po
jeho stisknuti zobrazi ,pohotovostni obrazovka“ u pfedem uréenych osob (vedouci oddéleni, kolega).

Vyhodnoti-li sociadlni pracovnik navstévu v rodiné pro ného jako ohroZujici, je moZno provést Setfeni
za asistence méstské policie.

Pro poskytnuti prvni pomoci je pracovnikiim k dispozici Iékarnicka (je doplfiovana dle potfeby).
Cistici a desinfekéni prostfedky se dokupuji dle potieby.

Jako prostor pro kojeni Ize vyuzit ,,Povidarnu“, kde je prebalovaci pult a na chodbé WC pro verejnost.
PFistup je bezbariérovy.

Uklid na pracovisti OSPOD probiha kazdy den.

Prilohy pfrislusné ke standardu ¢. 2:
e Pfiloha & 9 —smérnice M&U Pfibram &. 4-1998
e Pfiloha €. 12 — Informacni letdk — Organizacni struktura a spolupracujici organizace
e Pfiloha €. 32 — Informacni letdk pro rodice
e Pfiloha €. 33 — Informace pro déti nasténka
e Pfiloha €. 35 — Informacni letdk — vyfizovani stiznosti

e Pfiloha €. 37 — Informacni letdk pro déti




STANDARD CiSLO 3 - INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY

Nazev standardu

Informovanost o vykonu socialné-prdvni ochrany

Kritérium standardu

3a

Organ socidlné-pravni ochrany zverejni zplUsobem umoZnujicim
dalkovy pfistup ¢i jinym vhodnym zplsobem wvniténi pravidla a
postupy vytvorené za Ucelem naplnéni téchto standard( kvality
socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

pracovniky poskytujici SPO Méstského Uradu Pribram

Bc. Zdenka Splitkova, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti,

Vypracoval: pracovnici oddéleni socialné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakov4, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

10.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

proved| Zména platna Schvalil

Cislo s
Pfedmét zmény

zmény od
Jméno Jméno Podpis

Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
— nova tajemnice Mé&U | Splitkova
1 Pfibram




3A

Organ socialné-pravni ochrany zvefejni zptusobem umozZiujicim dalkovy pfFistup €i jinym
vhodnym zplGsobem vnitini pravidla a postupy vytvoiené za ucelem naplnéni téchto
standard@ kvality socialné-pravni ochrany.

Socialné pravni ochranou déti se rozumi zejména — ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou
vychovu, ochrana opravnénych zajmi ditéte, véetné ochrany jeho jméni, plsobeni smérujici k
obnoveni narusenych funkci rodiny. Pro tyto ucely se ditétem rozumi nezletilad osoba.

Socidlné pravni ochranu déti (dale jen SPOD) zajistuji obecni Urady obci s rozsifenou plsobnosti
a obecni UFady. Redi predeviim preventivni a poradenskou &innost. SPOD sleduje nepfiznivé vlivy
puUsobici na déti a zjistuje pricinu jejich vzniku, ¢ini opatfeni k omezovani pisobeni nepfiznivych vliva
na déti. Rodi¢ nebo jind odpovédna osoba za vychovu ditéte ma pravo pfi vykonu svych prav
a povinnosti pozadat o pomoc orgdn socialné pravni ochrany, statni organy, kterym podle zvlastnich
pravnich predpist prislusi téZ ochrana prav a opravnénych zajmu ditéte, popfipadé povérené osoby.
Tyto organy v rozsahu své plsobnosti a povéfené osoby v rozsahu svého povéreni jsou tuto pomoc
povinny poskytnout. SPOD spociva predevsim v preventivni a poradenské Cdinnosti, zajistovani
opatreni na ochranu déti (napf. vychovnych opatreni), poskytovani péce détem vyzadujicim zvysenou
pozornost, zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce, ochranu pfi svéreni ditéte do vychovy jinych
fyzickych osob neZ rodicd, sledovani vykonu Ustavni vychovy a ochranné vychovy.

Na webovych strankdch mésta jsou k dispozici zakladni informace o ndplni socidlné-pravni ochrany
déti, e-mailové a telefonické kontakty na jednotlivé pracovniky.

Klienti maji mozZnost psat dotazy, na které dostavaji od kompetentnich pracovnikl odpovéd.

Na webovych strankach mésta Pfibram i na ndsténce, ktera visi na chodbé SPOD, jsou zverejnény
pracovni postupy. Postupy jsou zpracovany takovou formou, aby se v nich klient snadno orientoval.
Srozumitelnou formou je klientim predkladan i informacni letdk SPOD, ktery je jakymsi voditkem pro
rodice, ktefi fesi naro¢nou situaci, kterd souvisi s jejich rozvodem ¢i rozchodem.

S aktualitami a informacemi je vefejnost seznamovana prostfednictvim mési¢niho periodika
(KAHAN).

Dostupné z: http://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi.html
Postupy k jednotlivym ¢innostem

e Postup pro vykon socialniho Setfeni v rodiné a jeho vyhodnoceni

e Postup pfi provéfovani anonymnich oznameni

e Postup pro umisténi ditéte do Ustavni vychovy, prodlouzeni UV, pfemisténi ditéte v UV

e Postup pro vedeni rozhovoru s klientem

e  Postup pfi zpracovani IPOD

e Postup pro vyhodnoceni potieb ditéte

e Postup pro poskytnuti socidlniho poradenstvi

e Postup pro provedeni vychovného pohovoru kurdtora pro déti a mladez

e Postup pro provedeni pohovoru s ditétem

e Postup, jak probiha prestupkové fizeni pro rodice dle § 59 zakona o SPOD

e  Postup pfi vykonu soudniho dohledu nad vychovou ditéte



http://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi.html

Postup pfi svéreni ditéte do péce ZDVOP

Postup pfi podavani trestniho oznameni na rodice ¢i osoby odpovédné za vychovu
Postup ORP pfi osvojeni ditéte

Postup pfi svéfeni ditéte do PP na pfechodnou dobu, zruseni

Postup pti svéreni ditéte do péce fyzické osoby, kterd ma zajem stat se péstounem

Postup pfi podavani navrh( — podnétl k soudu (napf. na omezeni, zbaveni rodiCovské
odpovédnosti, stanoveni dohledu, napomenuti

Zastupitelnost na pracovisti
Vyfizovani stiznosti a podnét(

Postup realizace pfipadovych konferenci




Néazev standardu

Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany

Kritérium standardu

3b

Orgdn socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socialné-prdvni ochrany, a to ve formé
srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné ptistupné.

Zavazné pro:

pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Pribram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkovd, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novdkova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

10.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

proved| Zména platna Schvalil

Cislo s
Pfedmét zmény

zmény od
Jméno Jméno Podpis

Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
1. - nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




3B

Organ

socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach

poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou vefejné pfistupné.

Y

Oddéleni SPOD za timto Gcelem mimo jiné provadi nasledujici ukony:

sleduje nepfiznivé vlivy plsobici na déti a ¢ini opatfeni k omezovani jejich plsobeni

pomaha rodi¢lim pfi feseni vychovnych nebo jinych problémd souvisejicich s péci o dité
poskytuje nebo zprostfedkovava rodicim poradenstvi pfi vychové a vzdélani ditéte

provadi Setfeni v rodiné a bydlisti ditéte

provadi Setfeni ve Skolském a zdravotnickém zafizeni, zaméstnani nebo jiném zafizeni, kde se
dité zdrzuje

zpracovava vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a individudlni plany ochrany
spolupracuje s ostatnimi statnimi organy

sleduje dodrZovani prav ditéte v zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy

vyjadfuje se k pobytu ditéte mimo tato zafizeni u rodi¢l nebo jinych fyzickych osob

Ucastni se trestniho a prestupkového fizeni proti mladistvému

poddva navrh na podminéné propusténi mimo vychovné zafizeni

zabyva se détmi tyranymi, zneuZivanymi a zanedbavanymi

pracuje s détmi, na kterych byl spachan trestny ¢in, nebo je podezieni ze spachani takového
¢inu

oznamuje orgdntm ¢innym v trestnim fizeni podezieni na spachani trestného Cinu proti ditéti

pfipravuje podklady pro ¢innost komise socidlné-pravni ochrany déti

Vydava rozhodnuti:

uloZeni povinnosti rodicim vyuzit odborného poradenského zatizeni pokud rodice odbornou
pomoc nezajistili, ackoli dité takovou pomoc nezbytné potiebuje

uloZeni povinnosti rodi¢dm vyuZit odbornou poradenskou pomoc, zejména pii sporech o
Upraveé vychovy ditéte nebo Upraveé styku s ditétem

Uhradé nakladt spojenych s prevzetim ditéte na tzemi CR

Ve vécech osvojeni a péstounské péce:

prijima zadosti fyzickych osob, které maji zajem stat se osvojiteli, péstouny nebo péstouny na
prechodnou dobu

vyhleddva déti vhodné k osvojeni a svéfeni do péstounské péce a vede pfislusnou
dokumentaci

vyhleddva osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny a vede pfislusnou dokumentaci

vykonava funkci opatrovnika nebo porucénika a ¢ini neodkladné Ukony v zajmu ditéte a v jeho
zastoupeni v dobé, kdy mu neni ustanoven porucénik nebo pokud se ustanoveny porucnik
neujme své funkce




Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany déti

Podava soudu navrhy a podnéty:
e na nafizeni Ustavni vychovy, jeji prodlouZeni nebo zruseni
e nasvéreni ditéte do péce zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
e navykon rozhodnuti ve véci realizace Ustavni vychovy
e naomezeni nebo zbaveni rodiCovské odpovédnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu

e narozhodnuti o splnéni podminky osvojeni spocivajici v tom, Ze rodice o své dité neprojevuji
zajem

e na zahdjeni fizeni ve véci urceni otcovstvi k nezletilému ditéti

e na nafizeni predbéziného opatreni, ocitlo-li se dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot
nebo priznivy vyvoj vdiné ohrozeny

e svéreni ditéte do péce osoby, ktera ma zdjem stat se péstounem

e svéreni ditéte do péce osoby, ktera ma zdjem stat se osvojitelem

P¥ilohy pfislusné ke standardu ¢. 3:

e Pfiloha €. 31 — Pracovni postupy




Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni

ochrany organy socialné pravni ochrany déti

STANDARD CiSLO 4 - PERSONALNi ZABEZPECENi VYKONU SPOD

Nazev standardu

Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

Kritérium standardu

4a

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné stanovenou organizacni
strukturu, pocet pracovnich mist a pracovni profily jednotlivych
zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

pracovniky poskytujici SPO Méstského Gradu Pribram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkova, vedouci oddéleni socialné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakov4, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkov3, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

01.07.2016

10.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Cisl Zmenu schvalil
Cislo & ;
Pfedmét zmény ozl Zmena platna
zmény od
Jméno Jméno Podpis
Cile prace kuratora pro | Bc Zdenka 01.01.2016 Mgr. Robert Dikan
déti a mladez - Splitkova
1. doplnéni
Ing. Jaroslava Poldkova | Bc. Zderika 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
2. —nova tajemnice MéU | Splitkova
Pfibram
Organizacni struktura Bc. Zderika 01.07.2016 Mgr. Robert Dikan
OSPOD — nastup Splitkova
3.
psychologa na 0,5
uvazku
Organizacni struktura PhDr. Bc. 01.01.2017 Mgr. Robert Dikan
4, OSPOD — odchod Klara
psychologa Vondruskova
Zvyseni Uvazku vedouci | PhDr. Bc. 01.03.2017 Mgr. Robert Dikan
5 oddéleni socidlni Klara
prevence a kurately Vondruskova




4A

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné stanovenou organizacni strukturu, pocet
pracovnich mist a pracovni profily jednotlivych zaméstnanci zafazenych v organech socialné-
pravni ochrany.

Vykon socialné-pravni ochrany déti zajistuje osm terénnich socialnich pracovnikd, tfi kuratoti pro déti
a mladez, dvé pracovnice pro nahradni rodinnou péci, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
a vedouci oddéleni socialni prevence a kurately. VSichni pracovnici, s vyjimkou vedouci oddéleni
socidlni prevence a kurately (0,5 Uvazku), pracuji na cely pracovni Uvazek. Pracovni profily (pracovni
naplné) a opravnéni k ¢innostem, které souvisi s vykonem socialné pravni ochrany déti, jsou zaloZeny
v personalnim spisu. Prikaz zaméstnance Méstského Ufadu Pribram dokladd opravnéni, kterymi
drzitel prikazu disponuje ve smyslu zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Prikaz
ma kazdy pracovnik u sebe a prokazuje se jim pred vstupem do bytu rodice, pfi soudnich fizenich
apod.

K 01.04.2015 doslo k organizacni zméné. K tomuto datu vzniklo nové oddéleni, a to oddéleni socialni
prevence a kurately. Kuratoti pro déti a mladez se stali soucdsti tohoto oddéleni.

Cinnosti na tseku socidlné-pravni ochrany déti

V rozsahu pUlsobnosti obecniho Gradu obce s rozsifenou plisobnosti:
a) uklada vychovna opatieni podle zvlastniho pravniho predpisu,
b) vydava rozhodnuti o:
a. ulozZeni povinnosti rodi¢im vyuzit odborného poradenského zatizeni, pokud si rodice
odbornou pomoc nezajistili, ackoliv dité nebo zajem ditéte takovou pomoc nezbytné
vyZaduji,
b. Ghradé naklad(i souvisejicich s prevzetim ditéte na tzemi CR,
c. svéreni ditéte do péce osoby, kterd ma zajem stat se péstounem,
d. svéreni ditéte do péce osoby, kterd ma zajem stat se osvojitelem,
c) ve vécech osvojeni a péstounské péce:

a. vyhledava déti vhodné k osvojeni nebo ke svéfeni do péstounské péce a vede pfislusnou
dokumentaci,
pfijima Zadosti fyzickych osob, které maji zajem stat se osvojiteli nebo péstouny,
vyhleddva osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny,

d. vykonava funkci opatrovnika nebo porucnika a Cini neodkladné Ukony v zajmu ditéte a
v jeho zastoupeni v dobé, kdy mu neni ustanoven porucnik nebo pokud se ustanoveny
porucnik neujme své funkce,

d) podava soudu navrhy a podnéty:

a. na narizeni predbézného opatieni, ocitlo-li se dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho
Zivot nebo pfriznivy vyvoj vainé ohrozeny,
na omezeni nebo zbaveni rodicovské odpovédnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu,

c. na rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni spocivajici vtom, Ze rodice o své dité
neprojevuji zajem,

d. nastanoveni vyZivného na dité,

e. na zahajeni fizeni ve véci urceni otcovstvi k nezletilému ditéti.

o

e) Naplriuje standardy kvality socialné pravni ochrany déti, provadi jejich pravidelné aktualizace.

f) Zabezpecuje Cinnost komise pro socialné pravni ochranu déti.
g) Zpracovava projekty v oblasti své pusobnosti a zajistuje jejich realizaci.




0)

p)
a)
r)
s)

B

Poskytuje pomoc rodi¢im nezletilych déti pfi sepsani a podani navrha k soudu, které jsou ve
prospéch nezletilych déti.

Vyhledava déti, jejichz rodi€e nebo jiné osoby zodpovédné za jejich vychovu, neplni své
povinnosti uloZzené zakonem, pfipadné vychovu déti ohrozuji nebo narusuiji.

Pravidelné sleduje vyvoj v rodinach s détmi, u nichz jsou uloZena vychovna opatfeni.

Zajistuje feSeni socialné pravni situace déti umisténych v ustavni péci.

Sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do péce jiné fyzické osoby nez rodice.

Sepisuje s péstouny dohody o vykonu péstounské péce a sleduje jejich naplfiovani.

Podili se na zabezpe&ovani soudinnosti s Okresnim soudem v Pfibrami, organy Policie CR
a zdravotnickymi zafizenimi tak, aby v zajmu ditéte, které se ocitne v krizové situaci, byla
nepfetrzité zabezpecena realizace okamzité pomoci kompetentnich organd.

spolupracuje s Ufadem pro mezinadrodnépravni ochranu déti v Brné pfi pInéni tkoll na
useku socialné pravni ochrany déti ve vztahu k ciziné a se zastupitelskymi ufady

zajistuje statistickou evidenci a vykaznictvi

pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, zpracovava individualni plan ochrany ditéte
porada pripadové konference pro feSeni konkrétnich situaci ohroZenych déti a jejich rodin

vede evidenci a spisovou dokumentaci déti dle zakona o socialné-pravni ochrané déti

Vykonava poradenskou &innost a poskytuje pomoc rodiéim a osobam odpovédnym za vychovu
nezletilého ditéte pfi praktickém vykonu rodi€ovské odpovédnosti

Cinnosti na tseku socialni prevence a kurately

Podava soudu navrhy a podnéty:

a)
b)
c)
d)

na upusténi od nafizeni nebo na prodlouzeni ochranné vychovy,

na podminéné propusténi ditéte z vychovného zafizeni,

na natizeni Ustavni vychovy, jeji prodlouzeni nebo zruseni,

na vykon rozhodnuti ve véci realizace Ustavni vychovy v pfipadé, Ze se rodite nepodrobi
rozhodnuti soudu.

Cilem prace kurator( pro déti a mladez je odvratit dité od krimindlni kariéry a realizovat takové
preventivni aktivity, které budou predchazet trestné Cinnosti déti v ramci jeho mistné pfislusné
kompetence. Poskytuje rychlou, adekvatni a u¢innou reakci na protipravni jednani ditéte, ¢i na
jednani dalsich jedinc, ktefi dité ohrozuiji.

Zabyvaji se praci s rodinami a détmi:

e pokud se dité do 15 let véku dopustilo jednani, které ma znaky trestného ¢inu nebo
prestupku

e pokud se dité od 15 do 18 let véku dopustilo trestného ¢inu nebo prestupku (bylo proti
nému zahdjeno trestni nebo prestupkové fizeni)

e pokud se u ditéte projevuji vaznéjsi vychovné problémy.

V ramci své prace:

e pracuji s nezletilymi détmi, u kterych se objevi nezadouci projevy v chovani a jednani
(napr. zaskolactvi, utéky z domova, zneuzZivani navykovych latek, nerespektovani rodicd,
prostituce), které mohou vyustit az do stadia delikvence a kriminality, pficemz poskytu;ji
socialné pravni a vychovné poradenstvi détem i rodicim pfi feSeni jejich rodinnych,
osobnich a socidlnich problémi a krizovych situaci spojenych s vychovnymi problémy
nebo trestnou ¢innosti




podavaji ndvrhy k soudu na nafizeni nebo zruseni soudniho dohledu, predbéiného
opatreni a Ustavni vychovy

spolupracuji s rodinami a navstévuji rodiny v rdmci vSech forem prevence

zabyvaji se prevenci kriminality déti a mladeze — vytvali vhodné preventivni programy v
ramci spoluprace s odborniky profesi pracujici s détmi a mladezi

Uzce spolupracuji se Skolami, poradnami, obcanskymi sdruzenimi, zdravotnickymi
zafizenimi, détskymi domovy, vychovnymi Ustavy, véznicemi

sleduji vyvoj déti propusténych z vychovnych Ustavi a détskych domov(

své klienty navsStévuji na pracovistich, ve Skoldch a jinych zafizenich, navstévuji i
vychovné Ustavy a détské domovy a sleduiji jejich vyvoj v téchto zafizenich

davaji souhlas vychovnym Ustaviim a détskym domovim k pobytu déti v rodiné a v dobé
jejich pobytu doma déti a mladistvé navstévuji

Ucastni se ukond v trestnim fizeni a ptrestupkovych fizeni, pfi téchto jednanich se snazi
soudu predloZit komplexni stanovisko - z jakého rodinného prostredi dité pochazi, mozné
pric¢iny nezakonného jedndni spolu s navrhy vhodnych opatieni; ve prospéch mladistvych
podavaji opravné prostredky

spolupracuji s probacnimi pracovniky soud(, s poradnami, Iékafi - pediatry, a zafizenimi,
které se zabyvaji drogovou problematikou u déti a mladistvych

provadéji vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny a vypracovavaji
individualni plan ochrany ditéte, event. rozhoduji o uloZeni vychovnych opatfenich




Organizacni struktura SPOD

Organizacni struktura OSPOD Pribram

Vedouci Odboru socialnich
véci a zdravotnictvi
Mgr. Robert Dikan
Vedouci Oddéleni Vedouci Oddéleni
socialné-pravni ochrany déti socialni prevence a kurately
Bc. Zdeiika Splitkova PhDr., Bc. Klara Vondruskova
Socialni Specialisté na Socialni kuratori
pracovnici nahradni rodinnou pééi pro déti a mladez
poéet pracovnikil: 8 poéet pracovniki: 2 poéet pracovniki: 3

Na informacni tabuli umisténé v prizemi i patfe budovy, kde sidli oddéleni socidlné pravni ochrany a
oddéleni socidlni prevence a kurately, se klient dozvi, ktery pracovnik je kompetentni fesit problém,
s kterym pfichazi. Vzajemnd zastupitelnost je vramci kancelare, kterou sdili dva, poptipadé tfi

pracovnici.




Néazev standardu

4. Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

Kritérium standardu

4b

PoCet zaméstnancl je priméreny spadovému obvodu organu
socialné-pravni ochrany. Pfi vypoctu pfiméreného poctu zaméstnancl
organu socidlné-pravni ochrany je zohlednéno kritérium ovlivAujici
narocnost vykonu socialné-pravni ochrany déti ve spravnim obvodu
organu socidlné-pravni ochrany. Zakladni vychozim kritériem je
nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou
hldaseny ktrvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-
pravni ochrany. Do poctu pracovnikl se zapocitava vedouci pracovnik
adekvatné svému zapojeni do prace s klienty.

Zavazné pro:

pracovniky poskytujici SPO Méstského Uradu Pfibram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkova, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVaZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakova, OSVaZ

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

01.07.2016

10.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

kurately na 0,5

Cislo . . | Schvalil
Pfedmét zmény proved| Aintsiie) pleidie
zmény od
Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc. Zderika 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
— nova tajemnice M&U | Splitkova
Pfibram
5 0,5 tvazku psycholog Bc.IZdenlka 01.07.2016 Mgr. Robert Dikan
Splitkova
Odchod psychologa PhDr. Bc. 01.01.2017 Mgr. Robert Dikan
3. Klara
Vondruskova
Navyseni tvazku PhDr. Bc. 01.03.2017 Mgr. Robert Dikan
vedouci oddéleni Klara
4, S v .
socidlni prevence a Vondruskova




4B

Pocet zaméstnancll je pfiméfeny spadovému obvodu organu socialné-pravni ochrany. PFi
vypoctu pfiméfeného pocCtu zameéstnancl orgdnu socialné-pravni ochrany je zohlednéno
kritérium ovliviujici naroénost vykonu socidlné-pravni ochrany déti ve spravnim obvodu
organu socialné-pravni ochrany. Zakladni vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800
déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu orgdnu
socialné-pravni ochrany. Do poétu pracovnikii se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné
svému zapojeni do prace s klienty.

Mira ndro€nosti vykonu socialné pravni ochrany déti je rozdélena do tfi kategorii: MIRNA, ZVYSENA
a VYSOKA. Do jednotlivych kategorii byly obce s roziitenou plsobnosti zafazeny zejména na zakladé
poc¢tu neuplnych rodin se zavislymi détmi, mnoiZstvi rozvodll v daném spravnim obvodu, kriminalité
déti, poctu pripad( v evidenci organu socialné-pravni ochrany déti ve spravnim obvodu, poctu
umisténych déti do nahradni rodinné péce, poctu dohledl nad vychovou stanovenych soudem, poctu
tyranych, zanedbavanych a zneuzivanych déti, poctu déti s nafizenou ustavni vychovou a poctu
klient( kuratort pro déti a mladez.

Dle miry naroc¢nosti k zajisténi fadného vykonu socidlné-pravni ochrany déti je Pfibram zarazena
do Ill. kategorie - VYSOKA MIRA, a to 600 — 800/1 pracovnik SPOD.

V nasem spravnim obvodu je k 31. 12. 2016 hlaseno trvalému pobytu 11.987 déti.

K 31. 12. 2016 je vykonu socialné pravni ochrany déti zabezpecovan 14 pracovniky, ktefi pracuji
na plny Uvazek, od 01.03.2017 navysSen o 0,5 Uvazku (vedouci oddéleni socialni prevence a kurately).

Personalni sloZeni:
e vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany déti (1)
e vedouci oddéleni socidlni prevence a kurately (0,5 dvazku)
e Terénni socidlni pracovnici (8)
e  Kuratofi pro déti a mladez (3)

e Specialisti pro ndhradni rodinnou péci (2)




Néazev standardu

4. Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

Kritérium standardu

4c

Orgdn socidlné-prdvni ochrany ma vramci organizacni struktury
vhitfnim predpisem pisemné stanovena oprdvnéni a povinnosti
k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se pouze k vykonu
socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace pro oblast nahradni
rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni pozice byla
vyhrazena vylu¢né vykonu socidlné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Pribram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkova, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novédkova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.01.2016

01.05.2016

01.07.2016

10.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo . . | Schvalil
Pfedmét zmény proved| Aintsiie) pleidie
zmény od
Jméno Jméno Podpis
1 zména Uvazku | Bc. Zdenka | 01.01.2016 Mgr. Robert Dikan
' NRP/dohody Splitkova
Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
2. — nova tajemnice M&U | Splitkova
Pribram
. Bc. Zdenka | 01.07.2016 Mgr. Robert Dikan
3. 0,5 uvazku psycholog Splitkova
Odchod psychologa PhDr. Bc. 01.01.2017 Mgr. Robert Dikan
4, Klara
Vondruskova
Zména uvazku PhDr. Bc. 01.02.2017 Mgr. Robert Dikan
5 NRP/dohody Klara
/llona Rotterova,DiS/ Vondruskova
Navyseni Gvazku PhDr. Bc. 01.03.2017 Mgr. Robert Dikan
vedouci oddéleni Klara
6. o “
socidlni prevence a Vondruskova

kurately na 0,5 uvazku




4C

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vniténim pfedpisem pisemné
stanovena oprdvnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se pouze
k vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace pro oblast ndhradni rodinné péce,
socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuZivanych déti a disledné dba na
to, aby konkrétni pozice byla vyhrazena vylucné vykonu socidlné-pravni ochrany.

oddéleni
pravni

Vedouci
socialné
ochrany déti
Vedouci oddéleni

socialni prevence a
kurately

Kurator pro déti a
mladez

nahradni rodinna
péce

terénni socialni
pracovnik

1

0,5

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v uplném
znéni,
ZkousKky odborné zptisobilosti dle zdkona ¢. 312/2002

Sb., zdkon o urednicich tzemnich samospravnych
celktli a 0 zméné nékterych zakont

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v iplném
znéni,
Zkousky odborné zptisobilosti dle zakona ¢. 312/2002

Sb., zakon o urednicich tzemnich samospravnych
celkl a 0 zméné nékterych zakonl

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v uplném
znéni,
ZkousKky odborné zptisobilosti dle zdkona ¢. 312/2002

Sb., zdkon o urednicich tzemnich samospravnych
celkil a 0 zméné nékterych zakont

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v uplném
znéni,
Zkousky odborné zptisobilosti dle zakona ¢. 312/2002

Sb., zakon o urednicich tzemnich samospravnych
celkl a 0 zméné nékterych zakontl

500/2004 Sb., spravni rad

359/1999 Sb., o socidlné-
pravni ochrané déti -

292/2013 Sb., o}
zvlastnich Fizenich
soudnich

500/2004 Sb. spravni

rad-
359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti

292/2013 Sb., o
zvlastnich Fizenich
soudnich

500/2004 Sb., spravni rad

359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti

292/2013 Sb., 0
zvlastnich Fizenich
soudnich

500/2004 Sb., spravni rad

359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti

292/2013 Sb., o}
zvlastnich Fizenich
soudnich




Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany déti
Ptilohy pfislusné ke standardu ¢. 4:
e Pfiloha €. 14 — Organizacni schéma mésta Pfibram
e Priloha ¢. 17 — Popis pracovni ¢innosti
e Pfiloha ¢. 18 — Opravnéni
e Ptiloha ¢. 19 — Prlikaz zaméstnance
e Pfiloha €. 20 — Pracovni napli terénni socialni pracovnik
e Priloha €. 21 — Pracovni napln kurator pro déti a mladez

e Priloha €. 22 — Pracovni napln nahradni rodinna péce




STANDARD CiSLO 5 - PRIUJIMANI A ZASKOLOVANI

Nazev standardu

Pfijimani a zaskolovani

Kritérium standardu

5a

Kazdy zaméstnanec kraje zafazeny do krajského ufadu nebo
zaméstnanec obce zafazeny do obecniho uUradu k vykonu socidlné-
pravni ochrany spliiuje kvalifikacni pfedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach a disponuje
zvlastni odbornou zpUsobilosti na Useku socialné-pravni ochrany.

Vypracoval: Bc. Zdenrika Splitkova, vedouci oddéleni socialné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ

Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakov4, tajemnice

Datum a podpis: Ing. Jaroslava Polakova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

01.04.2016

01.07.2016

10.04.2017

02.05.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo . . | Schvalil

Pfedmét zmény proved| Aintsiie) pleidie
zmény od

Jméno Jméno Podpis

Ing. Jaroslava Poldkova | Bc. Zderika 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

— nova tajemnice M&U | Splitkova
1. Pfibram

Personalni zmény - Bc. Zderika 01.04.2016 Mgr. Robert Dikan
2. odchod (Tyrova), Splitkova

prichod (Filipova)
3 Personalni zmény — Bc. Zderika 01.07.2016 Mgr. Robert Dikan

) nastup psychologa Splitkova

Personalni zmény — PhDr. Bc. 01.01.2017 Mgr. Robert Dikan

4. odchod psychologa Klara
Vondruskova

Personalni zmény — PhDr. Bc. 01.02.2017 Mgr. Robert Dikan
5. odchod (Hajkova, MD), | Klara

Pfichod (Koudelova) Vondruskova

Persondini zmény - | PhDr.Bc. 02.05.2017 Mgr. Robert Dikan
6. odchod (Koudelova) Klara

Vondruskova




5A

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socidlné-pravni ochrany spliuje kvalifikacni
pfredpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika podle zdkona o socidlnich sluzbach a
disponuje zvlastni odbornou zpasobilosti na Gseku socialné-pravni ochrany.

Kvalifikaéni predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika vychazeji ze znéni zdkona
€. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd. Z ustanoveni zakona
¢.312/2002 Sh., o ufednicich tzemnich samospravnich celkll a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpisll, vyplyva povinnost samospravniho celku pfihlasit Gfednika k vykonani zkousky
zvlastni odborné zpusobilosti do Sesti mésict od vzniku pracovniho poméru nebo do tfi mésicl ode
dne, kdy urednik zacal vykonavat sprdvni Cinnost, pro jejiz vykon je to tfeba. Prokaze-li novy
pracovnik, Ze jeho vzdélani (obsah a rozsah) je rovnocenné pfislusnému vzdélavacimu programu ZOZ,
ma moznost pozadat Ministerstvo vnitra o vydani osvédceni o uzndni rovnocennosti vzdéldni. Jestlize
toto osvédceni pracovnik obdrzi, pfeda ho pracovnici persondlniho oddéleni, kterd ho zalozi do
personalni slozky pracovnika.

Zdenika Splitkova, Bc. Vysokoskolské-obor specialni pedagogika, ZOZ - 1996

Verona Karnetova, Mgr. Vysokoskolské - specidlni pedagogika, socialni prace, ZOZ - 1997
Markéta Filipova, Mgr. Vysokoskolské-socialni prace, ZOZ rovnocennost uznana 2015

Jana Nuslova SS socialné pravni ¢innost (nastavba), ZOZ 1999

Pavla Ladrova SS socialné pravni ¢innost (nastavba), ZOZ 1996

lvana Simkova SS socialné pravni ¢innost (nastavba), ZOZ 1996

Pavel Slabyhoudek SS socialné pravni (nastavba), ZOZ 1992

Marcela Knazova SS socialné pravni ¢innost (nastavba), ZOZ 1997

Ilona Rotterova, DiS. VOS, obor socidlni prace, ZOZ socidlni prace 2002, rovnocennost

zvlastni ¢ast pro spravni ¢innost pri SPOD-2013

Klara Majorova, DiS. VOS, obor socialni prace, rovnocennost pro spravni ¢innost pfi
SPOD-2014

Jana Cernikova, DiS. VOS, obor socidlni prace, ZOZ 2001

Jaroslav Patera, DiS. VOS, obor specialni pedagogika, ZOZ 2009

Dana Koudelov3, DiS. VOS, obor socialni prace,

Martina Kreuzova, DiS. VOS, obor socialni prace, ZOZ rovnocennost uznana 2014

Klara Vondruskova, PhDr.Bc. Vysokoskolské-obor socialni prace, rovnocennost uznana 2015




Pfijimani a zaskolovani pracovnikli oddéleni socialni pravni ochrany déti se opira o legislativni
pozadavky, a to zejména:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

Zakon ¢.312/2002 Sb., o Urednicich tzemnich samospravnych celkd

Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zplsobilosti Gfednikld tzemnich spravnich celk(
Vyhlaska ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani irednik Uzemnich samospravnych celkd

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

VSichni pracovnici, ktefi jsou zafazeni v orgdnu socidlné-pravni ochrany déti, splfuji kvalifika¢ni
predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach.




Néazev standardu

5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium standardu

5b

Orgdn socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
prijimani novych zaméstnancl zafazenych v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pfibram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkovd, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novdkova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

10.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

proved| Zména platna Schvalil

Cislo s
Pfedmét zmény

zmény od
Jméno Jméno Podpis

Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
1. - nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




5B

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné ZPRACOVANA PRAVIDLA pro pfijimani novych
zaméstnanch zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.

Pfijimani urednikl se Fidi zdkonem ¢. 312/2002 Sbh., o Gfednicich Gzemnich samospravnych celk(, ve
znéni pozdéjsich predpist.
Vybérové fizeni vyhladuje tajemnik M&U Pibram.
Vybérové fizeni obsahuje:
e nazev pozice
e strucna charakteristika vykondvané prace

e kvalifika¢ni pozadavky dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist

e znalost prace na PC
e duslednost v praci a spolehlivost, socidlni citéni
o Tidi¢sky prikaz skupiny B (aktivni fidic¢)

e vyhodou pak praxe v socialni nebo vychovné oblasti, znalost zakona ¢. 359/1999 Sb., o
socialné pravni ochrané déti, a zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (¢ast obsahujici
rodinné pravo).

e platové podminky
e zda se jednd o pracovni pomér na urcitou nebo neurcitou
e misto vykonu prace

e predpokladany termin nastupu

Predpoklady pro vznik pracovniho poméru Grednika jsou:
e statni ob&anstvi CR nebo u ob¢ana s cizim statnim obcanstvim trvaly pobyt v CR
o vék minimalné 18 let
e zplsobilost k pravnim tkondm

e bezuhonnost — za bezihonnou se pro Ucely tohoto zdkona nepovaZuje fyzicka osoba, kterd
byla pravomocné odsouzena, pro trestny Cin spachany uUmyslné, nebo pro trestny cin
spachany z nedbalosti za jednani souvisejici s vykonem verejné spravy

e ovladani jednaciho jazyka - ¢estiny

Dale je zde uvedena lh(tu pro vyvéseni, a to minimalné 15 dnd. Vybérové fizeni je zverejnéno na
Ufedni desce a na webové strance Méu.

Po uplynuti lhty pro zvefejnéni se tajemnik Mé&U seznami s podanymi pfihlaskami a jmenuje
vybérovou komisi. Ta posoudi Uplnost pfihlasek, véetné doklad( dle zdkona ¢. 312/2002 Sb., o
Urednicich Uzemnich samospravnich celkl a zakona €. 108/2006 Sb. Tajemnik MéU rozhodne o Géasti
uchaze&l na vybérovém fizeni. Clenové komise uréi poradi, koneéné rozhodnuti je na tajemnikovi
Mé&U. O vysledku vybérového fizeni jsou uchaze&i sezndmeni prostfednictvim pracovnice
personalniho oddéleni.




Néazev standardu

5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium standardu

5c

Orgdn socialné-pravni ochrany pfihlasi nového zaméstnance
zarazeného vorganu socidlné-pravni ochrany a vykondvajiciho
socialné-pravni ochranu v pravni predpisy stanovenych lhitach ke
zkousce zvlastni odborné zpUlsobilosti

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pfibram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkovd, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novéakova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

10.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo Predmét zmény proved| Zména platna schvalll
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

- nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




5C

Organ socidlné-pravni ochrany pfihlasi nového zaméstnance zafazeného v organu socialné-
pravni ochrany a vykonavajiciho socidlné-pravni ochranu v pravnimi pfedpisy stanovenych
Ihatach ke zkousce zvlastni odborné zpusobilosti

Viz standard 5a, 5b

Vsichni pracovnici oddéleni socidlné pravni ochrany déti bud' spliuji zvlastni odbornou zpUsobilost
dle Vyhlasky ¢. 512/2002 Sb. o zvlastni odborné zpusobilosti Gfednikd Gzemnich samospravnich
celkll, osvédceni je zaloZeno v personalni sloZce, nebo dle Vyhlasky ¢. 304/2012 Sb. o uznani
rovnocennosti vzdélani Grednikd GUzemnich samospravnych celkl maji MV uznanou rovnocennost.
Doklad o uznani rovnocennosti je téZ zaloZen v personalni sloZce pracovnika.

Vsichni pracovnici oddéleni socidlné pravni ochrany déti a oddéleni socidlni prevence a kurately, ktefi
jsou zafazeni v organu socidlné-pravni ochrany a vykonavaji socidlné pravni ochranu, spliuji zvlastni
odbornou zpusobilost dle Vyhlasky ¢. 512/2002 Sb. o zvlastni odborné zpUsobilosti Urfednikd
Uzemnich samospravnich celkl, osvédceni je zaloZeno v persondlni sloZce, nebo dle Vyhlasky ¢.
304/2012 Sb. o uznani rovnocennosti vzdélani Grednikd Uzemnich samospravnych celkll maji MV
uznanou rovnocennost. Doklad o uznani rovnocennosti je téZ zaloZzen v personalni sloZce pracovnika.




Néazev standardu

5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium standardu

5d

Orgdn socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
zaskolovani novych zaméstnancl vykonavajicich socialné-pravni
ochranu.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pfibram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkovd, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novdkova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od: 01.05. 2016
Platnost Kkritéria do:
01.05.2016
10.04.2017

Datum revize:




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo Predmét zmény proved| Zména platna schvalll
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

- nova tajemnice M&U | Splitkova
Pfibram




5D

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancl vykonavajicich socidlné-pravni ochranu.

Zaskolovani nového pracovnika je fizeny proces, vramci kterého se novy pracovnik seznamuje
s organizaci, adaptuje se na nové prosttedi, pracovni kolektiv a pracovni poZzadavky nutné pro rfadny
vykon profese. Cilem zaskolovani je mimo jiné ovéfit, zda byl vybér zaméstnance spravny a zda je
novy zameéstnanec schopen dostat narokim pracovni pozice. V rdmci adaptacniho procesu pracuje
s novym pracovnikem zpravidla zkuseny zaméstnanec — mentor, ktery je schopen vedeni a predani
zkuSenosti. Obsahem zaskolovani je napf. seznameni s pracovistém, spolupracovniky, seznameni
s pracovnimi postupy, principy a zasadami (metodiky, manudly, predpisy, zakony). Doba zaskoleni
trva zpravidla po dobu zkusebni doby, tj. po dobu 3 mésicl. Je ukoncena vyhodnocenim pribéhu
zaskolovani.

Vyhodnoceni provadi mentor ve spolupréci s vedoucim odboru a vedouci oddéleni za ucasti nového
pracovnika.




Néazev standardu

5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium standardu

5e

Organ socialné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentim a
jinym fyzickym osobdm stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém
pracovisti. Organ socidlné-pravni ochrany umoznuje studentim nebo
jinym fyzickym osobam pUsobit jako staZisté nebo dobrovolnici, a to
na zakladé smlouvy a po nalezitém proskoleni

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pfibram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkovd, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novéakova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

10.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo Predmét zmény proved| Zména platna schvalll
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

- nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany déti

5E

Organ socialné-pravni ochrany déti uréuje, zda umozni studentiim a jinym fyzickym osobam
stat se staZisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni ochrany
umoznuje studentliim nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a
to na zakladé smlouvy a po ndleZitém proskoleni.

Studentské praxe a staZe jsou, na pracovisti SPOD, realizovany na zakladé smlouvy o odborné praxi.
Smlouvy jsou uzavirdny mezi organizaci a odbornou $kolou. Zpravidla se jednd o studenty VOS
popfipadé VS.

Stazistovi je pridélena osoba, kterda zodpovidad za jeho odborné vedeni (mentor) v pribéhu jeho
plsobeni na pracovisti. S nastupem na praxi je staZista proskolen v ramci BOZP, micenlivosti dle
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi a je seznamen
s organizacni strukturou uradu, odboru a oddéleni. Ddle je mu vypracovdn program praxe, ktery je
zavérem vyhodnocen mentorem, vedoucim odboru a vedouci oddéleni, a to za Ucasti stazisty.
Hodnoceni je pfedano odborné skole, kterd stazistu vyslala.

Prilohy pfislusné ke standardu ¢. 5:

e Pfiloha €. 23 — Adaptacni pldn nového zaméstnance

e Pfiloha ¢. 24 — Mlcenlivost — studenti




STANDARD CiSLO 6 - PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU

Nazev standardu

6. Profesni rozvoj zaméstnancl

Kritérium standardu

6a

Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany zafazeny
k vykonu socidlné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podtizené
zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socidlné-pravni ochrany.
Vedouci zaméstnanec v organu socialné-pravni ochrany je hodnocen
svym pfimym nadfizenym minimdlné jednou rocné. Hodnoceni je
zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich
profesnich cild a potifeb dalsi odborné kvalifikace.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského Gradu Pribram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkova, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakov4, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkov3, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.01.2016

01.05.2016

10.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Cis| Zmenu schvalil
Cislo & ;
Pfedmét zmény proved| Aintsiie) pleidie
zmény od
Jméno Jméno Podpis
detailnich pohovorti Splitkova
Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
2. — nova tajemnice M&U | Splitkova

Pfibram




6A

Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socidlné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socialné-
pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec v organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym
pfimym nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméfeno zejména na stanoveni,

vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilti a potifeb dalsi odborné kvalifikace.

K pravidelnému hodnoceni pracovnikti OSPOD slouZi hodnotici formulaf:

Hodnotici formulaf — vedouci oddélenil

Al: Plnéni A2: Kvalita A3: Spoluprace A5: Zajem o Aé6: Pridana
béznych zpracovavani s kolegy - tymovy profesni rozvoj, hodnota - prace
kazdodennich pisemnych pracovnik nové metody nad ramec
povinnosti, v€asna vystupl, vedeni (konzultuje prace, pracovni naplné a
dochazka, spisové pripady, sebevzdélavani, stanovenych
pravidelné dokumentace a naslouch3, odborna literatura, povinnosti,
vykazovani spisové sluzby inspiruje sebe prenaseni samostatnost,
pracovni doby, nebo ostatni) poznatkli z teorie iniciativa, plnéni
véasné a radné skoleni nebo mimoradnych a
plnéni  zadanych vzdélavani do zvlast
tikoll vietné A4:  Jednani a tymuapraxe vyznamnych kol
zavérl z porad vystupovani

v komunikaci

Sebehodnotici formular - pracovnik

s nadrizenym/i

B1: Plnéni B2: Kvalita B3: Spoluprace B5: Zidjem o B 6: Pridana
bézZnych zpracovavani s kolegy - tymovy profesni rozvoj, hodnota - prace
kazdodennich pisemnych pracovnik nové metody nad ramec
povinnosti, véasna vystupl, vedeni (konzultuje prace, pracovni naplné a
dochazka, spisové pripady, sebevzdélavani, stanovenych
pravidelné dokumentace a naslouch3, odborna literatura, povinnosti,
vykazovani spisové sluzby inspiruje sebe prenaseni samostatnost,
pracovni doby, nebo ostatni) poznatkli z teorie iniciativa, plnéni
v€asné a radné skoleni nebo mimorddnych a
plnéni  zadanych vzdélavani do zvlast
tikolt vietné B4: Jednani a tymua praxe vyznamnych tkold
zavérd z porad vystupovani

v komunikaci

1

s nadrizenym /i

v maximalni mife) — na druhé strané (mozno) konkretizovat jednotlivé skaly

Body: 0-1 (vlbec nebo minimalné), 2 (pridmérné, sobcasnymi nedostatky), 3 (pfikladné a



Zavérecné hodnoceni — vedouci oddéleni a odboru

C1:
béznych
kazdodennich
povinnosti,
vCasna
dochéazka,
pravidelné
vykazovani
pracovni doby,
vCasné a radné
plnéni
zadanych ukold
vcCetné zaveérd z
porad

Plnéni

C2: Kvalita
zpracovavani
pisemnych
vystupt,
vedeni spisové
dokumentace a
spisové sluzby

C3: Spoluprace
s kolegy -
tymovy
pracovnik
(konzultuje
pripady,
nasloucha,
inspiruje sebe
nebo ostatni)

C4: Jednani a
vystupovani
v komunikaci
s nadiizenym/i

C5: Zijem o
profesni rozvoj,
nové metody
prace,
sebevzdeélavani,
odborna
literatura,
prenasent
poznatki zZ
teorie  Skoleni
nebo vzdélavani
do tymu a praxe

Sezndmen dne, POAPIS: ....cvvirireececece sttt ete s s

C6:Pridana
hodnota -
prace nad
ramec pracovni
naplné a
stanovenych
povinnosti,
samostatnost,
iniciativa,
plnéni
mimoradnych a
zvlast
vyznamnych
ukolt

C7: Absence

Pro hodnoceni pracovnikl je stanoveny pravidelny interval. Vedouci odboru ve spolupraci s vedouci
oddéleni socidlné pravni ochrany déti a vedouci oddéleni socidlni prevence a kurately vede s kazdym
pracovnikem 2x rocné detailni rozhovor zaméreny na jeho komplexni plsobeni na oddéleni socialné
pravni ochrany déti a oddéleni socidlni prevence a kurately, vztahy, ocekavani, osobnostni rozvoj a
vzdélavani daného zaméstnance. Pfi hodnoceni jsou pouzivany vySe uvedeni formulare. Vystupy
z tohoto rozhovoru jsou vyuZity v ramci tvorby planu rozvoje a vzdélavani. Zaméstnanec pak ma
moznost pozadat o podporu v slabsich oblastech, a to formou skolicich a vzdélavacich program,
popripadé formou supervize.




Néazev standardu

6. Profesni rozvoj zaméstnancl

Kritérium standardu

6b

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individudlni
plany dal$iho vzdélavani zaméstnancli zafazenych v organu socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pfibram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkovd, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novéakova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od: 01.05. 2015
Platnost Kkritéria do:
01.05.2016
10.04.2017

Datum revize:




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo Predmét zmény proved| Zména platna schvalll
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

- nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




6B

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho vzdélavani
zaméstnancl zafazenych v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

Zameéstnavatel vytvari podminky pro vzdélavani pracovnik( (napt. docasné uvolnéni zaméstnance z
prace). Vzdélavani se uskutecnuje vhodnou formou a v pfiméreném case. Nedilnou soucasti
vzdélavani je vyhodnoceni a ovéreni jeho ucinnosti.

Dalsi vzdélavani pracovnikl se uskutecriuje v akreditovanych vzdélavacich zatizenich a vzdélavacich
programech udélenych Ministerstvem prace a socialnich véci, MV popftipadé MSMT.

Kazdy pracovnik oddéleni socidlné-pravni ochrany déti a oddéleni socidlni prevence a kurately ma
vytvofeny plan vzdélavani, a to na tfileté obdobi. Tento plan je zanesen do ,ukolovniku“ — plan
vzdélavani. Kazdy pracovnik si pribézné doplriuje informace o realizaci jednotlivych naplanovanych
Skolenich a do kolonky , Téma“ za ndzev odborného seminare zaznamendva i jeho akreditaci.




Néazev standardu

6. Profesni rozvoj zaméstnancl

Kritérium standardu

6c¢

Orgdn socidlné-pravni ochrany zajistuje prabéiné vzdélavani
zaméstnancl zafazenych vorganech socidlné-pravni ochrany
k vykonu socidlné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich
dnl za kalendafni rok, a to formou Ucasti zaméstnancl zarazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prdce a
socidlnich véci. Vzdélavani zaméstnancl zafazenych v organech
socidlné-pravni ochrany kvykonu socialné-pravni ochrany vychazi
z individudlnich pland dalsiho vzdélavani a je zaméreno na rozsifeni
odborné kvalifikace

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pribram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkova, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

10.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo Predmét zmény proved| Zména platna schvalll
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

- nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




6C

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje prabéiné vzdélavani zaméstnancl zafazenych
v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6
pracovnich dni za kalendafni rok, a to formou ucasti zaméstnancl zafazenych v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socidalné-pravni ochrany na vzdélavacich kurzech
akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancl zarazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z individualnich
plant dalsiho vzdélavani a je zaméfeno na rozsifeni odborné kvalifikace.

Kazdy pracovnik ma na tfileté obdobi vytvofeny plan vzdélavani. Tento plan je zanesen do
,Ukolovniku“, do kterého si kazdy pracovnik pribéiné zaznamenava informace o jednotlivych
vzdélavacich akcich. Zaznamendva téz akreditaci seminare. Zde musi byt jasné patrno, Ze
za kalendarni rok absolvoval minimalné 6 pracovnich dnti na vzdélavacich kurzech akreditovanych
MPSV.

Pracovnici si jednotlivé vzdélavaci akce vybiraji z nabidek vzdélavacich agentur. Svij vybér konzultuji
s vedoucim oddéleni a vedoucim odboru, ktery vzdéldvaci semindf schvaluje. Kazdoroc¢né jsou
organizovany 3 odborné seminafe pfimo na pracovisti (v Povidarné), a to pro vsechny pracovniky
SPOD. Konkrétni témata seminard se domlouvaji v ramci pravidelnych porad. Dalsi odborné seminare
si pracovnici voli dle vlastni potfeby. Pfihlaseni probihd prostfednictvim pracovnice personalniho
oddéleni, které je odevzddvano osvédceni o absolvovani. Osvédcéeni o absolvovani jsou zakladdna do

personalnich slozek pracovnik(.




Néazev standardu

6. Profesni rozvoj zaméstnancl

Kritérium standardu

6d

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené
v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany,
ktefi vykondvaji pfimou praci sklienty, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pfibram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkovd, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novéakova, tajemnice
Datum a podpis: Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice
Platnost kritéria od: 01.05. 2016
Platnost Kritéria do:
01.05.2016
10.04.2017

Datum revize:




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo Predmét zmény proved| Zména platna schvalll
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

- nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




6D

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci s klienty,
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika

V ramci podpory pracovnik(, ktefi vykondvaji pfimou praci s klientem, jsou realizovana supervizni
setkani s kvalifikovanym odbornikem. Supervize probihaji od 01. 09. 2013. V obdobi od 3/2014 az
6/2015, kdy byl realizovan projekt ,ZvySeni kvality poskytovani socialné pravni ochrany déti ve
spravnim obvodu Pfibram*, byla tato aktivita finanéné podporena z tohoto projektu. V pribéhu
projektu supervize probihaly kazdy mésic, a to ve dvou skupindch po sedmi pracovnicich. Supervizni
podpora je jak pfipadova, tak tymova. V ramci projektu mél kazdy pracovnik moZnost vyuZit i
individualni supervizi.

Supervize jsou realizovany i po ukonceni projektu, a to ndkupem sluzby. Pfed vystavenim objedndvky
supervizor prokazuje svoji odbornost. Kopie téchto dokladl jsou uloZeny u vedouci oddéleni SPOD.

Metodicka podpora je realizovana prostfednictvim metodickych setkani, ktera svolava Krajsky urad
Stfedoceského kraje, odbor socidlnich véci, oddéleni socidlné pravni ochrany déti.

Zvlasté slozité pripady, které presahuji rdmec béznych odbornych znalosti pracovnik( socialné pravni
ochrany déti, jsou konzultovany s advokatem.




Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany déti

STANDARD €iSLO 7 - PREVENCE

Nazev standardu 7. Prevence

7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhleddvd a monitoruje
ohroZené déti. Prokazatelné koordinuje, ptipadné vytvari podminky
pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu

Kritérium standardu

Zavazné pro: Pracovniky poskytujici SPO Méstského tGradu Pfibram

Vvpracoval: Bc. Zderka Splitkova, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti,
yp i Jaroslav Patera, DiS., kurator pro déti a mladez

Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ

Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakov4, tajemnice

Datum a podpis: Ing. Jaroslava Polakova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

01.05.2016

10.04.2017

Datum revize:




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

proved| Zména platna Schvalil

Cislo s
Pfedmét zmény

zmény od
Jméno Jméno Podpis

Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
1. - nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




7A

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné
koordinuje, pfipadné vytvafri podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu

Prevence socidlné-patologickych jevl u déti a mladeZe predpoklada, Ze pracovnici SPODu maji k
dispozici sit kontakt( na organizace a instituce, které s touto vékovou kategorii pracuji. Nejlépe se
osvédcila osobni, vztahova uUroven spoluprace a informovanosti. Prevenci je mozné rozdélit na:

e pasivni - tedy aktudlné prijaté informace, které OSPOD ziskdva prostfednictvim Setfeni
provadénym skolou, policii, apod.

e aktivni, tedy vyhledavani ¢i ziskavani indicii o moZzném rizikovém chovani nezletilych
v rlizném prostredi.

Prevence pasivni - institucionalni:

Zakladni a stfedni Skoly - zahrnuje vychovné poradce, ,preventisty” i tfidni ucitele, ktefi oslovuji
SPOD v téchto pfipadech: vychovné problematicky zak, nespolupracujici ¢i selhavajici rodice a déti se
znamkami CAN. Forma sdéleni avizovaného problému byva zdavislda na postoji reditele Skoly
k ohlasovaci povinnosti ¢i mife osobni statecnosti jit s causou ven mimo skolni prostfedi (pisemné
oznameni, telefonat ucitele ¢i zprostfedkovana informace pres SVP).

Ze strany SPODu do prevence patti nabidka prednasek a besed ve tfidach o problematice, postupech
a moznostech pti feseni vychovné ¢i socidlni problematiky. Chybi vSak vhodny material napft.
kratkometrazni dokumenty, $oty zterénu, a jiny audio a videomaterial (napt. z akci Policie CR,
|é¢ebny a komunity vénujici se OPL a jiné). Dalsi metodou jsou pripadové konference, které se
konaji jak na pudé oddéleni (Povidarna), nebo ve stfedisku vychovné péce ¢i pfimo ve Skole.
V pfipadé nespolupracujicich rodict se skolou je uskute¢iovana vychovna komise za ucasti kuratora,
kde, po vycerpani vSech pomahajicich sluzeb a feseni, je nutné prednést rodicim i moznosti dalsich
vychovnych opatfeni.

Je navazana kvalitni spoluprace se Skolami, a to formou pracovnich jednani s fediteli skol,
vychovnymi poradci a metodiky primarni prevence. Pracovni jednani budou probihat 2x do roka, vidy
v kazdém pololeti skolniho roku.

Dalsi postup pracovnika SPODu po pfijatém sdéleni ze Skoly:
e informaci zpracuje
e vyhodnoti zavaznost
e 0oVéfiv rejsttiku stran minulosti Ci zaloZi spis a zvazi dalsi kroky k Setfeni
e rozhodné nesmi byt necinny

Terapeuticko-psychologicka centra - stfedisko vychovné péce (dale jen SVP) a specialné
pedagogické centrum (dale jen SPC) - kontaktuji SPOD s upozornénim na pripady ze své klientely,
zpracovany a poskytnuty zakladni osobnostni profil klienta i rodinné situace. Lze pak bez prodlevy
navrhovat SPODem moZna feseni a realizovat je ve spoluprdci se stfedisky, rodici, Skolou ¢i soudem.
V nasem pfipadé je uZite€nd ucast kuratora ve spolecném projektu se SVP vramci programu
prevence kriminality v gesci MV CR.

Pediatfi a Oblastni nemocnice Pfibram — na ohlasovaci povinnost pfi podezieni CAN reaguji pouze
nékteri lékafi, a to povétsinou telefonicky, pisemné zpravy jsou zfidka. V oblasti kurately uzivani




omamné psychotropnich latek (dale jen OPL) je oznamovani podezieni minimalni. Po oznameni
kurator zjisti, zda se nezletily jiz nalézd v evidenci SPOD a provéfuje po své linii skutecnost.
Spoluprace s oblastni nemocnici, kde je pro nas kontaktni osobou socidlni pracovnice, je mnohem
operativnéjsi a uzsi. Informuje nas zahy po prijeti klienta do péce oblastni nemocnice (toxikologie,
alkoholismus, obéti nasili, atd.), predklada informace v pisemném sdéleni. Lze tak rychleji klienta
zaradit a kontaktovat.

Méstska policie (dale jen MP), komise pro prestupky pfi MéU a Gizemni odbor Policie CR.

MP dava SPODu ufedni zdznamy o zasahu s pfitomnosti nezletilych u domaciho nasili a skutkd
vytrZnictvi, méné Casto ziskdvame zpravy o kradezich a jinych majetkovych deliktech, predevsim
v obchodnich centrech apod. Zde je nepfijemna ¢asova prodleva a chybéjici propojeni mezi udélenim
blokové ¢i jiné pokuty MP, jejim uhrazenim pfislusnému odboru MéU. Neni prehled o opakovanych
prestupcich feSenych na misté. VcEasnou informovanosti by mohlo byt predejito rozsahlejsi
antisocidlni aktivité nezletilych a podchycenim protipravniho jednani v samém pocatku.

PInohodnotna je spoluprace s komisi pro prestupky, kde se jednani kurator osobné ucastni.
S ¢asovym predstihem muze kurator zaleZitost s nezletilym rozebrat a zhodnotit, pfipravit jej na
mozné dulsledky. Pfi samotném jednani komise ma moznost s klientem znovu probrat delikt i
zohlednit, pfi rozhodovani o sankci, celkovou socialné vychovnou situaci v rodiné.

Prevence SPODu s Policii CR se realizuje predeviim ve 8koldch formou besed v problematickych
tfidach ve Skole. Stava se tak na zakdzku Skoly. Jinou formou jsou tzv. ,vychovné pohovory ,
kriminalistl pro mladez z Utvaru SKPV a kurator( pfi prvotnim kontaktu s nezletilym klientem, resp.
pfi poddavani vysvétleni k ptipadu.

Probac¢ni a mediacni sluzba (ddle jen PMS) - vzhledem ke spolecné klientele jsou kontakty
s pracovniky PMS casté a neformalni. Ustdlenou podobu maji v setkdni kuratorl a probacni
pracovnice pro mladez v intervalu 1x za mésic. Na setkani jsou probirany jednotlivé spolecné pripady,
kde je soudem uloZen dohled probacniho ufednika Ci jsou teprve policii feSené trestnépravni delikty.
Hleda se co nejefektivnéjsi cesta k napravé v chovani odsouzeného nebo obvinéného a soucasné se
zabraniuje dublovani nékterych vychovnych ¢i kontrolnich postupl v praci s nezletilym jak ze strany
SPODu, tak PMS. Ze strany SPODu jsou klienti - pachatelé odkazovani na sluzby PMS jesté pred
uzavienim vysetfovani PCR daného pfipadu.

Nizkoprahové stredisko Bedna, o. s. Ponton Plzen svoji aktivitou mezi ,détmi ulice” a
v sociopatologickych lokalitach je preventivnim prostfedkem a vyrazné usmériuje zpUsob uZivani
volného &asu nezletilych. Nezaznamenali jsme doposud z jeho strany ohlaseni nékoho ze svych
klientd na SPOD, nebot dle svych pravidel pracuje s anonymitou déti. Na vyzadani informace od
SPODu ke konkrétnimu klientu ndm vsak odpovi, pokud je jeho pracovnikiim tento zndm a
s poskytnutim zpravy souhlasi. Podobné reaguje stiedisko Magdalena o.p.s., zabyvajici se
adiktologickymi sluzbami. Po telefonické domluvé si vzajemné predavame klienty s pozadavkem na
konkrétni péci.

Charita - spoluprace pfi feseni vychovné vzdélavaci problematiky déti z nepodnétného ¢i oslabeného
prostiedi. Doucovani, doprovazeni, pozitivni volnocasovy program, pomoc rodinam v socialné-
ekonomickeé oblasti.

Centrum zdravotnich a socialnich sluzeb — socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (SAS). Se
vznikem Centra socidlnich a zdravotnich sluZeb, a to k 01.07.2015, byla zaregistrovdna SAS. Pracovnici
této sluzby velice Uzce spolupracuji s pracovniky OSPODu. Vramci pfipadovych konferenci,
spole¢nych socialnich Setfenich planuji a nasledné realizuji kroky k zlepSeni situace v rodinach pfi
aktivnim zapojeni vSech aktérq, tj. clenl rodiny a pracovnikd sluzby, ktefi pomahaji naplanované
kroky plnit




Prevence aktivni — osobni

Jde o prolindni a zplsob zpracovavani informaci o ditéti a jeho problematice s vysSe uvedenou
institucionalni prevenci, tedy s osobnim vyhledavanim (depistazni ¢innost) novych klientd pracovniky
SPODu a prokazovanim jejich ohrozujiciho prostredi ¢i situace.

Zdroje a moznosti novych poznatka:

a/ cesty pracovnika autobusem ¢i jinym hromadnymi prostfedky, pozorovani a vnimani rizikové
situace ¢i chovani nezletilého, pohyb okolo Skol v dobé konciciho vyucovani, navstévy kulturnich a
sportovnich akci ve mésté, atd....

b/ sledovani regionélniho tisku — zpravy z ¢innosti slozek PCR, MP, ze zachytné stanice,

¢/ neformalni kontakty pracovnik(l OSPOD s trenéry a vedoucimi zajmovych détskych utvard
Zpusob prijimani a zpracovani informaci SPODem o ohroZeném ditéti:

od daného subjektu pisemné, telefonicky ¢i osobné.

1/ prohlédnuti databaze SPODu (program Agendio ), zdali je jiz evidovano, neni-li, hleddme v registru
obyvatel, sbér nacionalii — vytvoreni pomocného hrubého osobniho zdznamu

2/ ovéreni prvotni informace z jinych zdrojd / Iékat, skola, Sirsi okoli — zaloZeni spisu Om, NOm

3/ osobni setfeni k nezletilému, k rodi¢im, sklddat objektivnéjsi obraz o skutecnosti, v niz se dité
nachazi nebo kterou zpUsobuje

4/ vyhodnoceni, zda jde o nezletilého dle §6, zak. ¢.359/1999 Sb., v pfipadé, Ze ano nasleduje
podrobné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a zalozeni IPOD

6/ kontrola situace ditéte v ¢ase, dalsi zpUsoby Feseni




Néazev standardu

7. Prevence

Kritérium standardu

7b

Organ socidlné-pravni ochrany vramci preventivnich aktivit
spolupracuje s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a
organy verejné moci, zejména sorgany Uzemni samospravy,
povérenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zdstupci Skol a
$kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a media¢ni
sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnickych sluzeb, ptipadné dalsimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci zdcastnénymi na péci o
ohroZené déti podle mistnich potfeb a podminek. Vsechny uvedené
subjekty mohou jako formu spoluprdce v rdmci vyse uvedeného zvolit
tym pro déti a mladez

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pribram

Bc. Zdenka Splitkova, vedouci oddéleni socialné prdvni ochrany déti,

T EEDELE Jaroslav Patera, DiS., kurator pro déti a mladez
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

28.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo Predmét zmény proved| Zména platna schvalll
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

- nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram
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Organ socidlné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a orgdny vefejné moci, zejména s organy Uzemni samospravy,
povéfenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluieb, zastupci Skol a Skolskych zatizeni,
Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluibou, soudem, statnim zastupitelstvim,
poskytovateli zdravotnickych sluieb, pfipadné dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy vefejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich potieb
a podminek. Vsechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vyse
uvedeného zvolit tym pro déti a mladez

Tymové aktivity SPODU v oblasti prevence:
Komise SPOD - od r. 2013 ji tvofi:
e  kurator pro déti a mladez
e vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
e pracovnice pro nahradni rodinnou péci
e primar détského oddéleni Oblastni nemocnice Pfibram
e vychovna poradkyné ZS
e komisarka pro mlade? SKPV- OOK PCR
e vedouci SVP
e zastupce nizkoprahového stiediska Bedna
e (Clenové zastupitelstva.

Komise zasedd 4x do roka, svoldva ji tajemnice. Pozvanka obsahuje datum, hodinu a program
jednani. Komise zasedd v ,,Povidarné” (k dispozici je flipchart). Z kazdého zasedani komise tajemnice
vyhotovi zapis, ktery obdrzi vSichni ¢lenové.

Cilem komise je posuzovani aktudlni stavu péce o rodinu a déti v ORP, trendy a nové sméry v socidlni
problematice se zaméfenim na nezletilé, lokality se zvySenym rizikovym chovanim mladistvych.
Komise fesi aktualni potfeby: krizova llzka, zaskolactvi, spoluprace s matefskymi Skolami jako
mistem prevence. Frekvence setkdni komise je 4x ro¢né, dotceni ¢lenové maji po svych liniich
informovat o vysledcich jednani a zajistit mozna feSeni dané problematiky.

Spolupracujici organy a organizace
Stredisko vychovné péce — Ambulantni oddéleni PFibram

Poskytuje poradenské a terapeutické sluzby détem, dospivajicim a jejich rodindm, kde hrozi riziko
poruch chovani nebo ohroZeni jejich socidlniho vyvoje negativnimi socialnimi jevy

Skolni 129, 261 01 Pfibram VI
Tel.: 318 632 266

E-mail: svppribram@svppribram.cz



mailto:svppribram@svppribram.cz

Pedagogicko - psychologickd poradna Stredoceského kraje — Pfibram

Pomaha resit vychovné a vyukové problémy déti predskolniho, skolniho a adolescentniho véku (déti
a mladezZ zpravidla ve véku od 3 do 19 let).

Pod Sachtami 294, Pfibram |
Tel: 318 624 085; 318 627 758, mobil: 733 640 081
E-mail: ppppb@volny.cz

www.pppstredoceska.cz

Farni charita Pribram

Pomoc s feSenim tizivé socialni situace: péce o domacnost, hospodareni s finan¢nimi prostiedky,
vychova déti, vzdélavani apod.

Jiraskovy sady 240, Pfibram |
Tel: 318 635 050, mobil: 777 942 520
E-mail: info@charita-pribram.cz

www.charita-pribram.cz

Centrum adiktologickych sluZzeb, Magdaléna o.p.s.

Odborna pomoc v oblasti prevence a [éEby zavislosti na ndvykovych latkach
Zezicka 193, Pfibram VII

Tel.: 318 622 010, mobil: 737 391 214, 605 311 146

E-mail: teren.pb@magdalena-ops.cz

www.magdalena-ops.eu

Orlicek Predni Chlum o.p.s.

Zaftizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Predni Chlum 23, 262 56 Milesov

Mobil: 702 062 681 (feditelka), 702 062 685 (socialni pracovnice)
E-mail: orlicekprednichlum@seznam.cz

www.orlicekprednichlum.cz

Centrum psychologicko-socidlniho poradenstvi Stfredoceského kraje pracovisté Pribram
Provazeni a pomoc v ndroc¢nych Zivotnich situacich

Zizkova 489, 261 01 Pfibram I

Tel.: 318 622 571

E-mail: poradnapb@volny.cz

www.poradnapb.hmw.cz
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Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram

Socidlni poradna

Odborné socialni poradenstvi v oblasti zadluZenosti a akutni krize
Nam. T. G. Masaryka 1, Pfibram |

Tel.: 318 498 281-2

E-mail: poradna@mesto-pribram.cz

www.pribram.eu

Meéstska policie Pribram

nam. T. G. M. 121, Pfibram |

Tel.: 318 624 245; 318 625 136

E-mail: jaroslava.vodickova@pribram.eu

www.pribram.eu

Probaéni a mediaéni sluzba CR
U Nemocnice 89, Pfibram |

WWW.pmscr.cz

Okresni soud v PFibrami
Milinska 167, Pribram Il
Tel. 318 650 111

www.justice.cz

Centrum zdravotnich a socidlnich sluzeb mésta Pfibram
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

U Kasaren 5, Pfibram IV

tel.: 778 751 172

Linka pro rodinu a skolu

- telefonickd krizovd pomoc, psychologickou a socidlné-pravni pomoc, podpora konstruktivni
spoluprdce s urady

- nonstop a zdarma, s povérenim k vykonu SPOD
Tel.: 116 000



http://www.pribram.eu/
http://www.pribram.eu/
http://www.pmscr.cz/
http://www.justice.cz/

Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany déti

STANDARD CiSLO 8 — PRIJETIi OZNAMENIi, POSOUZENi NALEHAVOSTI A PRIDELENI

PRiPADU

Nazev standardu 8. Pfijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pfipadu
8a
Kritérium standardu Orgdn socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfrijeti

oznameni pfipadu a jeho evidenci

Zavazné pro: Pracovniky poskytujici SPO Méstského tGradu Pfibram
Vypracoval: Mgr. Pavla Hajkova, kuratorka pro déti a mladez
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ

Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakov4, tajemnice

Datum a podpis: Ing. Jaroslava Polakova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

01.01.2016

01.05.2016

28.04.2017

Datum revize:




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Cis| Zmenu schvalil
Cislo & ;
Pfedmét zmény proved| Aintsiie) pleidie
zmény od
Jméno Jméno Podpis
Program Marbes — | Mgr. Pavla | 01.01.2016 Mgr. Robert Dikan
1 Agendio Hajkova
Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
5 — nova tajemnice M&U | Splitkova

Pfibram




8A

Organ socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje p¥i prijeti oznameni pfipadu a jeho
evidenci

Jednotliva ozndmeni mize OSPOD Pfibram pfijmout nasledujicim zplsobem:
e posta
e datova schranka
e podatelna Ufadu
e email
e oznameni do protokolu
e oznameni telefonicky
o vlastni zjisténi pfi depistazi

e Posta, datova schranka, podatelna

Ozndmeni prostfednictvim postovni zasilky, datové schranky a podanim na podatelné prochazi pres
podatelnu, kde dojde k zaevidovani ozndmeni do elektronické spisové sluzby udradu a oznaceni
oznameni prislusnym cislem. Po zaevidovani se veskeré dokumenty preddvaji vedoucimu odboru,
ktery se sdokumenty sezndmi a pripadné na né doplni ,zadost“ o poskytnuti informaci od
pracovnika. Nasledné jsou dokumenty pfedany vedoucim pfislusnych oddéleni. Ty zkontroluji, zda je
zde konkrétni dité zaevidovano nebo jde o nového klienta a pfipad pridéli prislusSnému pracovnikovi.
Kontrolu provadéji pres systém Marbes — Agendio.

V pfipadé, Ze spis je veden, je dokument oznacen pfislusnou spisovou znackou Om, NOm a dokument
je predan konkrétnimu pracovnikovi dle obvodu ke zpracovani. Pracovnik si pak spis dle spisové
znacky vyhledd ve spisovné nebo si ho vyzada od kolegy. Spis ma vidy stanoven svého koordinatora,
ktery vede spis a to v pfipadé kontinudlni spoluprdce socialniho pracovnika a socialniho kuratora pro
déti a mladez.

V ptipadé nového ptipadu, pfipadné jiz vyrazeného pripadu, dojde k oznaceni znackou ,Om*“ ¢i
,NOm*“. Zavedeni do evidence pak provede konkrétni pracovnik. V pfipadé spisu Om je dokument
zalozen do spisovych desek, spolecné se zakladnimi informacemi z registru obyvatel a spisovym
prehledem. Konkrétni pracovnik pak provede zavedeni do pomocnych rejstrikd.

Email

V ptipadé prijeti ozndmeni na email dojde k jeho vytisténi a vloZeni do prislusného spisu. V pfipadé,
Ze je takto pfijato oznadmeni pracovnikem, ktery nema pfislusny spis, dojde k vytisténi oznameni,
vyhleddani ditéte v evidenci a predani konkrétnimu pracovnikovi. V pfipadé, Ze dité neevidujeme,
pieda toto oznameni vedoucimu oddéleni, ktery postupuje stejné, jako pfi zaloZeni nového spisu.

V ptipadé, Ze jde o ozndmeni z instituce, pak je tato vyzvana, aby své sdéleni zaslala jeSté postou
s razitkem a dalSimi naleZitostmi.




Oznameni do protokolu

V pripadé, Ze se dostavi oznamovatel osobné, je s nim sepsan protokol, ktery oznamovatel podepise
a protokol je zaloZzen do pfislusného spisu. V pfipadé nepritomnosti pfislusného pracovnika protokol
sepise zastupuijici kolega.

Oznameni telefonicky

V ptipadé oznameni telefonicky dojde k zapsdni hovoru, vytisténi a zaloZeni do spisu. Pokud hovor
pfijme pracovnik, ktery nevede konkrétni spis, pak pfeda pisemny zaznam pfisluSnému pracovnikovi
nebo vedoucimu oddéleni v pfipadé nového pfipadu.

V pfipadé, Ze jde o oznameni z instituce, pak je tato vyzvana, aby své sdéleni zaslala jesté postou
s razitkem a dalSimi naleZitostmi.

Vlastni zjisténi pfi depistazi

Pokud je oznameni pfijato pfi depistazi, pak dojde k vyhotoveni pisemného zaznamu a zaloZeni do
spisu. V pfipadé, Ze se ozndmeni tyka pripadu, ktery pracovnik nevede, pak dojde k predani zdznamu
pfislusnému pracovnikovi ¢i vedoucimu oddéleni, ktery pfipad dle obvodu pridéli.

Zadosti

V pripadé pfrijeti Zadosti plati stejny postup jako v ptipadé pfijeti oznameni.

Lhaty pro zpracovani

Prislusny koordinator spisu do 10 dnl od pfijeti oznameni rozhodne o dalSim postupu v pripadu.
Z pravidla odesle Zadosti o zpravy nebo naplanuje Setfeni v rodiné. Pfi denni kontrole pfijatych
ozndmeni pracovnik vyhodnocuje, zda v konkrétnim pfipadé nejde o akutni ohroZeni zdravi, Zivota Ci
nebezpeli z prodleni. V takovém pfipadé feSi oznameni bez zbyteéného prodleni. V zavislosti na
situaci bude pfipad resit okamzité.

Nepfislusnd podani fesi vedouci oddéleni. Na pfrislusSnd mista je odesild obratem. V pfipadé, Ze
oznameni vykazuje znaky nebezpecni z prodleni, pak pred odeslanim kontaktuje kompetentniho
adresata oznameni telefonicky.




Néazev standardu

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pfipadu

Kritérium standardu

8b

Kazdy pfipad orgdnu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem
na jeho naléhavost

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Pribram

Vypracoval: Mgr. Pavla Hajkova, kuratorka pro déti a mladez
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novdkova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

28.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

proved| Zména platna Schvalil

Cislo s
Pfedmét zmény

zmény od
Jméno Jméno Podpis

Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
1 — nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




8B

Kazdy ptipad organu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost

Naléhava oznameni jsou feSena prednostné. Pokud pripad nese znaky naléhavosti, mize byt feSen
okamzité po pfijeti ozndmeni. O naléhavosti rozhoduje vedouci oddéleni pfi pfidélovani oznameni
jednotlivym pracovnikiim, kdy na pfislusna oznameni konkrétniho pracovnika upozorni. O
naléhavosti mize rozhodnout i konkrétni pracovnik, ktery ozndmeni pfijal. Pfipad pak konzultuje
s vedoucim oddéleni. V pfipadé neptitomnosti pracovnika, kterému je pfidélen konkrétni obvod, pak
vedouci oddéleni, popf. pracovnik, povéreny zastupovanim vedouciho oddéleni rozhodne, komu
bude dané oznameni pfidéleno k feSeni. Zakladni vyhodnoceni o naléhavosti je provedeno hned po
pfijeti oznameni. Konkrétni pracovnik pak provede jesté jednou vyhodnoceni v zavislosti na znalosti
spisu. Oznameni muze byt naléhavé aZ ve spojeni s okolhostmi ze spisu.

Kroky v pfipadé naléhavého ozndmeni

V pripadé naléhavosti je mozné zajistit automobil a fesit je tak moziné i pripady ze vzddlenéjsich
lokalit. Na odboru jsou k dispozici 2 sluZebni vozidla. Pracovnik vypise Zadanku (zde je nutné vypsat
vSechna pozadovana data a opatfit podpisem pracovnika a vedouciho oddéleni, ktery je povéreny ke
schvaleni tohoto Ukonu). U vedouciho oddéleni si prevezme klice od automobilu. V pfipadé pfijeti
oznameni na konci pracovni doby je tento pfipad feSen formou natizené prace pres¢as nebo ve
spoluprdci s pracovnikem, ktery drzi aktudlné pohotovost. Jednotlivé kroky v daném pfipadé jsou
voleny s ohledem na okolnosti. U pfipadu, kde lze predpokladat ohrozeni pracovnika pti fesSeni
situace v rodiné, je u pfipadu vyZadovana asistence Méstské policie Pfibram.

Kritéria pro hodnoceni naléhavosti

Kritériem pro vyhodnoceni naléhavosti je pfedevsim ohrozeni zdravi a Zivota ditéte, nebo pokud
hrozi nebezpelni z prodleni, které by mélo za ndsledek eventudlni ohroZeni zdravi a Zivota. Jako
naléhavé jsou hodnoceny i #adosti od Policie Ceské republiky, kterd ptichazeji zpravidla telefonicky a
je v nich vyZadovana asistence organu SPOD pfi sluzebnich tkonech.




Néazev standardu

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pfipadu

Kritérium standardu

8c

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pfripadu.
Koordinator fidi prabéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného
pfipadu.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Pfibram

Vypracoval: Mgr. Pavla Hajkova, kuratorka pro déti a mladez
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novdkova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

28.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

proved| Zména platna Schvalil

Cislo s
Pfedmét zmény

zmény od
Jméno Jméno Podpis

Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
— nova tajemnice Mé&U | Splitkova
1. Pfibram




8C

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator fidi pribéh
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pfipadu.

Rozdéleni jednotlivych oznameni provadi vedouci oddéleni podle specializace pracovnika, a to na:
e kurator pro déti a mladez
e socidlni pracovnik

e specialista pro NRP

Po spravném prirazeni ke specializaci pracovnika dojde k pridéleni na zakladé stanovenych obvodu:
Rozdéleni obvodd je k dispozici na nize uvedené adrese:
http://pribram.eu/files/post/100286/rozd__leni_obvod__ 1 oprava.pdf

Spis ma vidy svého koordinatora. Zaznamy ve spise umoziuji zpétné dohledani koordinatora za
konkrétni obdobi. Koordindtor fidi prdci s rodinou a koordinuje spolupraci v pfipadé, ze je treba
kontinudlni prace jednotlivych specializaci vramci OSPOD. Koordindtor odpovidd za plnéni
potfebnych krokl pti praci s rodinou.

Novy pracovnik muiZe vykonavat funkci koordinatora aZ po souhlasu vedouciho oddéleni. Ten vydava
souhlas po plném zapracovdni pracovnika na oddéleni, a to s ohledem na praxi a zkusenosti daného
pracovnika.



http://pribram.eu/files/post/100286/rozd__leni_obvod__1_oprava.pdf

Néazev standardu

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pfipadu

Kritérium standardu

8d

Kazdy zaméstnanec zarazeny vorganu socialné-pravni ochrany
k vykonu socidlné pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami,
v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami. V pfipadé prace
s osobami pecujicimi a osobami evidenci pracuje maximalné se 40
rodinami.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pfibram

Vypracoval: Mgr. Pavla Hdajkova, kuratorka pro déti a mladez
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakova, tajemnice,

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.04.2016

01.05.2016

28.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Cisl Zmenu schvalil
Cislo & ;
Pfedmét zmény proved| Aintsiie) pleidie
zmény od
Jméno Jméno Podpis
Personalni zmény, Bc. Zderika 01.04.2016 Mgr. Robert Dikan
1 odchod soc. pracovnice | Splitkova
Aleny Tyrové, nastup
Mgr. Markéty Filipové
Ing. Jaroslava Poldkova | Bc. Zderika 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
2. — nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram
Personalni zmény - PhDr. Bc. 01.02.2017 Mgr. Robert Dikan
odchod kuratorky Mgr. | Klara
3. Pavly Hajkové (MD), Vondruskova

nastup Dany
Koudelové, DiS.




8D

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné pravni
ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladezi se 40
rodinami. V pfipadé prace s osobami pecujicimi a osobami evidenci pracuje maximalné se 40
rodinami.

Terénni socialni pracovnik zafazeny v organu socidlné pravni ochrany déti pracuje maximalné s 80
rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40 a specialisty pro NRP 40

Prehled pracovnik(, véetné specializace:
Kurdtor pro déti a mladez:

e Jana Cernikova, DiS.

e Dana Koudelov3, DiS.

e Jaroslav Patera, DiS.
Terénni socidlni pracovnik:

e  Mgr. Markéta Filipova

e Klara Majorova DiS.

e Jana Nuslovd

e lvana Simkova

e Marcela Kiazova

e Pavla Ladrova

e Pavel Slabyhoudek

e Martina Kreuzova, DiS.
Specialista na NRP:

e Magr. Verona Karnetova,

e llona Rotterov3, DiS

Piehled o aktualnim poctu zpracovavanych pfipadl u jednotlivych pracovnikid zafazenych v organu
socialné- pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany je veden ve sdilené slozce OSPOD.
Aktualizace probiha pololetné

Tento systém evidence Zivych spisti byl platny do 02.12.2015. Dnem 03.12.2015 byla agenta
socialné pravni ochrany prevedena do programu Agendio, spolecnost MARBES CONSULTING. Tento
program generuje aktualni stav Zivych spisti u jednotlivych pracovnikd.

K 01.04.2016 doslo persondlnim zméndm — ukonceni pracovniho poméru socidlni pracovnice pani
Aleny Tyrové, nastup na pozici socidlni pracovnice Mgr. Markéty Filipové.




Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany déti

STANDARD CiSLO 9 — JEDNANi, VYHODNOCOVANi A INDIVIDUALNi PLAN OCHRANY

DITETE

; 9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte
Nazev standardu

9a
Pfi jednani s klientem dodrZuje orgdn socidlné-pravni ochrany
zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany, zejména
e respektuje individualni pristup ke véem klientim,
vychdzi z individudlnich potreb kazdého klienta,

. e podporuje samostatnost klientd,
Kritérium standardu L, _ . .
o uplatiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta,
o motivuje k péci o déti,
e posiluje socialni zacleriovani klientd,
o dlsledné dodrzuje lidska prava a zdkladni svobody,
e podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,
o informuje klienta o postupech pouZivanych pfi vykonu
socidlné-pravni ochrany.
Zavazné pro: Pracovniky poskytujici SPO Méstského uGradu Pfibram
Vypracoval: Klara Majorova, DiS., socidlni pracovnice
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakov4, tajemnice
Datum a podpis: Ing. Jaroslava Polakova, tajemnice
Platnost Kritéria od:
01.05. 2016
28.04.2017

Datum revize:




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo Predmét zmény proved| Zména platna schvalll
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

- nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




9A

Pfi jedndni s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany, zejména

RESPEKTUJE INDIVIDUALNI PRISTUP KE VSEM KLIENTUM,

VYCHAZi Z INDIVIDUALNiICH POTREB KAZDEHO KLIENTA,
PODPORUJE SAMOSTATNOST KLIENTU,

UPLATNUJE INDIVIDUALNI PRISTUP K POTREBAM KAZDEHO KLIENTA,
MOTIVUIJE K PECI O DETI,

POSILUJE SOCIALNi ZACLENOVANI KLIENTU,

DUSLEDNE DODRZUIJE LIDSKA PRAVA A ZAKLADNi SVOBODY,
PODPORUJE KONTAKT S PRIROZENYM SOCIALNiM PROSTREDIM,

INFORMUIJE KLIENTA O POSTUPECH POUZIVANYCH PRI VYKONU SOCIALNE-
PRAVNi OCHRANY.

Pracovnici SPOD dodrzuji zakladni principy prace s klientem:

respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pulvod, etnickou pfislusnost, rasu
¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na
Zivoté celé spolecnosti.

respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mire, aby soucasné nedochazelo
k omezeni stejného prdva druhych osob.

pomaha klientdm svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfti jejich rozvoji a pfi fesSeni
konfliktd

dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromymi zajmy.
podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klienta.

pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vsem klientim
zaméruje se na silné stranky jednotlivcd a tak podporuje jejich zmocnéni.

chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s
ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje
ho o jejich potfebnosti a pouZiti.

podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a ddvek socidlniho zabezpeceni, na které maji
narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich pfislusnych zdroju.
Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje
klienta pfi feSeni problém tykajicich se dalsich sfér jeho Zivota.

podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich probléma.

je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemuizZe sam pracovat,
preda mu informace o dalSich formdach pomoci

jedna s klienty s Ucasti, empatii a péci




jedna sklienty pfiméfrenym jazykem a projevem tak, aby pochopili obsah sdélovanych
informaci

respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovniki. Vyhledava a
rozsifuje spoluprdci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb.

respektuje rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegli a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnik(ll. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté vhodnym
zpUsobem

Pracovnici SPOD dodrzuji zakladni principy oblasti socialné-pravni ochrany déti:

haji nejlepsi zajmy ditéte
pfispiva k vytvofeni podminek pro zdarny fyzicky, duSevni, duchovni a socidlni rozvoj ditéte
snazi se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuZivani a zanedbavani ditéte

cti rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostiedi pro plny a harmonicky rozvoj
osobnosti ditéte

respektuje prava a povinnosti rodic vici ditéti, podporuje jejich odpovédnost za vychovu a
vyvoj ditéte
podporuje rodice k tomu, aby mohlo dité vyristat ve svém pfirozeném prostredi

snazi se zamezit oddéleni ditéte od rodi¢l ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu, pokud to
neni v pfimém rozporu s jeho nejlepsimi zajmy

pomdhat ditéti v ndvratu do jeho pfirozeného prostiedi nebo ndhradniho rodinného
prostredi, pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu

podporovat pravidelny Ucelny kontakt sobéma rodiéi, neni-li to v pfimém rozporu
s nejlepsSim zajmem ditéte

ctit pravo ditéte sdélit svlij ndzor a pfani a pomahat jej v rdmci moznosti uskutecnit

ctit pravo ditéte na soukromi

Pracovnici SPOD dodrzuji zakladni principy prace s nezletilym

Zdroj

vysvétlit, jakou roli ma pracovnik v kontaktu s rodinou

zpUsob jednani na neformalnim misté bez pritomnosti rodicl, ve skolni instituci s védomim
vedeni skoly, v ostatnich prostredich s védomim rodicl (Skola, park, druzina apod.)

jednani neformalni mluvou i v pfipadé jedndni a oddéleni SPOD
volba slovniku a obsahu sdélenych informaci dle véku a vyspélosti ditéte

dlvérnost sdélenych informaci

: Eticky kodex socialnich pracovnik(, Zakon o socidlné-pravni ochrané déti




Néazev standardu

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium standardu

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani s
osobami se specifickymi potfebami nebo mé dojednanou spolupraci s
fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti
externé.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pfibram

Vypracoval: Kldra Majorov3, DiS., socialni pracovnice
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novéakova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Datum revize:

01.05.2016

28.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo Predmét zmény proved| Zména platna schvalll
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

- nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




9B

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluiby potiebné pro jedndni s osobami se
specifickymi potiebami nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

V ptipadé jednani s klientem se specifickymi potfebami umi pracovnici SPOD s témito klienty jednat,
pfipadné zvolit kompetentni osobu, ktera jednani zprostfedkuje. Jednani s veskerymi klienty podléha
etickému kodexu a zdkonu o socidlné-pravni ochrané déti.

Klient s handicapem omezujicim pohyb do schodi

Oddéleni SPOD Pfibram se nachazi v prvnim patfe budovy, v pfipadé jednani s klientem, ktery nema
moznost se do patra dostavit, je k dispozici jednaci mistnost tzv. ,Poviddrna“, kterd je v ptizemi
budovy s bezbariérovym pristupem, kde mize jednani probéhnout.

Nevidomy klient

Nevidomy klient ma moZnost byt doprovazen pracovnikem SPOD, jak po pracovisti, tak na
spolupracujici organizace a Urady. Dalsi jednani dle etického kodexu.

Neslysici klient

S neslysSicim klientem maji pracovnici moznost komunikovat pres PC, nebo zavolat prekladatelku do
znakové reci pani FiSerovou na tel. €. 603 570 340.

Klient s mentalni retardaci

S mentalné retardovanym klientem pracovnici voli slovnik a tempo feci tak, aby klient dosahl plného
porozuméni sdélovaného obsahu. TéZ muZe klient vyuZit doprovod na arady ¢i spolupracujici
organizace.

Klient cizinec neovladajici ¢esky jazyk

V pfipadé, Ze pracovnik ovlada cizi jazyk v dostate¢né mife, komunikuje s klientem sam. V pfipadé, ze
dany jazyk neovladd, ani na pracovisti neni nikdo, kdo by mu asistoval, je moiné se obratit na
cizinecké centrum, popf. jinou organizaci, na kterou je klient jiz navazan.

Dité a adolescent jako klient
Pracovnici jednaji s ditétem individualné dle jeho véku, vyspélosti a mentalnich schopnosti.
Zakladni principy jednani s ditétem:

e vysvétlit, jakou roli ma pracovnik v kontaktu s rodinou

e zpUsob jednani na neformalnim misté bez pritomnosti rodi¢d, ve Skolni instituci s védomim
vedeni skoly, v ostatnich prostredich s védomim rodicl (Skola, park, druzina apod.)

e jedndni neformalni mluvou i v pfipadé jednani a oddéleni SPOD
e volba slovniku a obsahu sdélenych informaci dle véku a vyspélosti ditéte

e dlvérnost sdélenych informaci




Néazev standardu

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium standardu

9c¢

Organ socidlné-pravni ochrany provadi u vsech pfipadl, zejména v
okamziku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zdkona,
zakladni vyhodnocovani potfeb ditéte a situace rodiny (ddle jen
»vyhodnocovani“), zamérené na skutecnost, zda se jednd o dité
vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b)
zdkona, nebo o dité zafazené do evidence déti z jiného dlvodu.
Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyvd, Ze se jedna o dité
vymezené v § 6 zdkona, provadi organ socidlné-pravni ochrany
podrobné vyhodnocovani.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pribram

Vypracoval: Kldra Majorov3, DiS., socialni pracovnice
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Datum revize:

01.01.2016

01.05.2016

28.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Cis| Zmenu schvalil
Cislo & :

Pfedmét zmény proved| Aintsiie) pleidie
zmény od

Jméno Jméno Podpis

Vyhodnoceni  potfeb | Klara 01.01.2016 Mgr. Robert Dikan
1. ditéte,  vyhodnoceni | Majorova,

z hlediska casu, proces | DiS.

vyhodnoceni

Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
2. — nova tajemnice Mé&U | Splitkova

Pfibram




9C

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pfipadl, zejména v okamziku zavedeni ditéte
do evidence déti uvedenych v § 54 zdkona, zakladni vyhodnocovani potieb ditéte a situace
rodiny (dale jen ,,vyhodnocovani“), zaméfené na skutecnost, zda se jedna o dité vymezené v
§ 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zdkona, nebo o dité zafazené do
evidence déti z jiného divodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze se jedna o dité
vymezené v § 6 zakona, provadi orgdn socialné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

U kazdého pripadu vedeného SPOD se provadi vyhodnocovani potreb ditéte.

Uvodni vyhodnoceni se vyhotovuje u ka?dého ditéti, ktery je vedeno nasim odborem. Krom
zakladnich informaci o rodinnych pfislusnicich obsahuje informace o zdkladnim naplfiovani potreb
ditéte.

Podrobné vyhodnoceni potieb ditéte je vedeno u kazdého ditéte, které je vyhodnoceno jako
ohroZzené, tedy dité spadajici pod §6 ZSPOD; dité, v jehoZ rodiné je rozhodnuto o vychovném
opatteni; dité umisténé v Ustavni vychové nebo na umisténé ve ZDVOP na nasi Zadost nebo
rozhodnutim soudu; dité umisténé do péce treti osoby; dité umisténé v péstounské péci; dité
sledované nasim odborem po dobu delsi nezli pal roku.

Individualni plan ochrany ditéte se vypracuje ve vSech pfipadech, kdy je dana povinnost vypracovat
podrobné vyhodnoceni situace ditéte.

Vyhodnocovani z hlediska ¢asu:
Zakladni vyhodnoceni situace ditéte — do 7 dnll od pfijeti pfipadu
Podrobné vyhodnoceni situace ditéte — do 30 dnll od zjisténi potfeby hlubsi analyzy

Individualni plan ochrany ditéte — prvni v dobé vypracovani podrobného vyhodnoceni situace ditéte a
nasledné dle nastavenych krok, nejdéle vsak v palrocnich intervalech

Zdroj: zakon o socialné-pravni ochrané déti, Manudl pro implementaci standard(i SPO

Zakladni principy vyhodnocovani

e je zaloZeno na informacich/znalostech o vyvoji ditéte, teorii citové vazby, podplrnych
faktorech, pohledu ditéte, socialnim vylouceni, vyuZiti a zneuZiti moci, diskriminaci.

e je zalozeno na dlikazech — vSechna zjiSténi, kterd pracovnik zaznamenadva, jsou zaloZena na
dlkazech (ziskavani informaci od rodiny, nebot tyto informace jsou pro hodnotici proces
naprosto zasadni; od lékare, Skoly, navazanych socialnich sluzeb apod.).

e vyhodnocovani je proces, nikoli jednordzové opatreni, tedy proces ziskdvani informaci z
rGznych zdrojl. Pracovnici pribéziné prehodnocuji dopad intervenci a samotného
hodnoticiho procesu na rodinu.

e vyhodnocovani je zaméfreno na dité — dité je v centru vyhodnocovani, pracovnici berou v
Uvahu ndzor ditéte a pracuji s détmi tak, aby dokazali pochopit jejich prani a pocity.

e bezpecnost ditéte — jde zejména o bezpedi ditéte. Pracovnici berou ohled na to, jaky dopad
bude mit vyhodnocovani, kdyZz napf. kontaktuji konkrétni osoby z okoli ditéte, nebo zda
nékteré informace nejsou pro dité ohroZujici. V takovém pfipadé postupuji tak, aby bezpeci
ditéte nebylo ohroZeno a zaroven cely proces sméroval k naplfiovani jeho potreb.




Informovanost — vsichni Ucéastnici vyvhodnocovani jsou pracovniky informovani o tom, zZe
probihd vyhodnocovani potrfeb ditéte. Informovanost se vztahuje téz na dité, a to pfimérené
jeho rozumovym schopnostem.

e Spoluprace — pracovnici motivuji rodinu a dité k aktivni G¢asti na procesu vyhodnocovani.

e Jedinelnost — kazdé dité je jedinecné, kazdé vyhodnoceni se tedy tyka jen jednoho ditéte, a
to i v pripadé, Ze se v rodiné nachazi vice déti (i sourozenct). Na kazdého sourozence je
vypracované samostatné vyhodnoceni.

e Transparentnost — vyhodnocovaci proces je pro rodinu neustadle transparentni, konecny
zaznam hodnoceni neni pro rodinu velkym prekvapenim, ale shrnutim celého procesu
spoluprace.

e Celostni pristup — vyhodnocovani znamena, Ze se na situaci divame z rliznych ahli pohledu.

Zdroj: Vyhodnocovani potreb ditéte — prakticky privodce, Lumos

Proces vyhodnocovani

Proces vyhodnocovani je komplexni ¢innost pracovnikli, kterou je moiné shrnout nasledujicim
schématem:

Zdroj: Vyhodnocovani potieb ditéte — prakticky privodce, Lumos




Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany déti

Ohlaseni pfipadu

€ ‘ » Dité neni ohroZené

- Ukonden(
M’ vyhodnocenl ‘ pripadu

Je tfeba zZjistit vic informaci -
k posouzeni

Individudlini plén d
' - >

S

r )
Prace s rodinou a ditétem
na realizocl plénu
“ >
f »

Prehodnoceni — vyhodnocen!

planu
“~ = 4
5 3 & D £
Zména situace ~ Cite naplnény — dité neni Wznamna zména
plénovéni ohroZeno — ukonéeni situace - opétovné
novych/jinych kroki pripadu vyhodnoceni




Néazev standardu

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium standardu

9d

Orgdn sociadlné-pravni ochrany déti obecniho Uradu obce s rozsifenou
plUsobnosti zpracovavd v pripadé, kdy provedl podrobné
vyhodnocovani se zdvérem, Ze se jednd o dité vymezené v § 6 zdkona,
individualni plan ochrany ditéte, podle potieby jej pfehodnocuje a
nasledné jej uzavira.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pfibram

Vypracoval: Kldra Majorov3, DiS., socialni pracovnice
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novéakova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Datum revize:

01.01.2016

01.05.2016

28.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Cis| Zmenu schvalil
Cislo Zmeé latna
Pfedmét zmény ozl CHEE! PRt
zmény od
Jméno Jméno Podpis
1 Vypracovani a | Klara 01.01.2016 Mgr. Robert Dikan
) prehodnoceni Majorova,
DiS.
Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
2. — nova tajemnice M&U | Splitkova

Pfibram




9D

Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho tufadu obce s rozsifenou pusobnosti zpracovava
v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se zdvérem, Ze se jedna o dité vymezené v §
6 zakona, individudlni plan ochrany ditéte, podle potieby jej pfehodnocuje a nasledné jej
uzavira.

IndividudIni plan ditéte (dale jen IPOD) je vypracovan na zakladé podrobného vyhodnoceni situace
ditéte
Vypracovani a prehodnoceni

IPOD zacind byt tvofen maximalné do 30 dnl od zjisténi nutnosti jeho vypracovani. Je pribéiné
dopliiovdn o zjisténé informace a je tiSténa jeho findlni verze. Jeho prehodnoceni je dle situace a
véku ditéte voleno po 4 tydnech az 6 mésicich. Zaznamy a zmény v IPODu jsou chronologicky
zaznamenavany do dokumentu tak, aby klient i pracovnik méli moznost sledovat vyvoj celé situace a
vyhodnoceni pfedchozich krokd. IPOD je soucasti spisu Om.

Kompetence vypracovani IPOD

IPOD pro spis Nom je plné v kompetenci mistné pfisluSného oddéleni SPOD. V pfipadech, kdy mistné
pfislusny SPOD s rodinou neni v kontaktu, je vhodné navazat pti vypracovani IPOD uzkou spolupraci
obou oddéleni.

Vypracovani, doplfiovani a pfehodnocovani IPOD je v kompetenci pfislusného socidlniho pracovnika,
ktery ziskava informace od rodiny ditéte, odbornikd a instituci, se kterymi je dité a rodina v kontaktu.
Po ziskani informaci, pracovnik vyhodnoti situaci ditéte a naplanuje a stanovi individualni cile vedouci
k ochrané zajmu ditéte.

Stanovovani cilti individualniho planu ochrany ditéte

PFi stanovovani cill v individudlnim planu ochrany ditéte pracovnik bere v potaz individualitu kazdé
rodiny, jejich socidlni zazemi, schopnosti a dovednosti okoli ditéte. Pfi stanovovani cild vyuZiva
metody SMART, kterd pomaha stanovovat a provérovat, zda je cil nastaven tak, aby se s nim dalo
dale pracovat a byl splnitelny.

Speicific - Specificky Cim konkrétnéjs cil je, tim 1épe si ho dokaZe na$e mysl piedstavit jako skuteénost.

- 2 Stanovenim meznikd a malych krokd pozname, jak se cil plni a zda je na dobré
Measurable - Méritelny Y« e o o e s 2 e e s v O o e Y

cesté. Cim bliZe postupuje ¢lovék ke svému cili, tim je Stastnéjsi a cilevédomé;jsi.
Cil musi byt nastaven tak, aby lidskd mysl uvérila, Ze je dosazitelny. Bez této viry
Clovék ztraci snahu pokracovat vjeho plnéni. Je lepsi zacit menSim cilem a
postupné jej zvétSovat.

Achievable =
Ambici6ézni/Dosazitelny

eels e — el lS{glnncl";elny cil je dilezitym faktorem k tomu, aby vSe probéhlo v poradku a az do
Urcit presné datum, kdy ma byt cile dosaZeno je velmi motivujici a hlavné to prida
na uveéritelnosti a realnosti. Lidé si tak dokazou lépe predstavit, jak Ziji se svym
splnénym cilem. S klienty planujeme data tak, abychom dosahli vitézstvi.

Time Framed -
Terminovany

Zdroj: Dokumenty NIDM




Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany déti

Postup vyse popsany je platny jak pro terénniho socidlniho pracovnika, kuratora pro déti a mladez i
pracovnika nahradni rodinné péce. Dokument pro vypracovani IPOD je stejny pro terénniho
socidlniho pracovnika a kuratora pro déti a mladez, viz formulaf Individuaini plan ochrany ditéte.
V pfipadé spisu vedeného pracovnikem pro nahradni rodinnou péci se formular lisi, viz Individualni
plan ochrany ditéte — NRP.

Prilohy pfislusné ke standardu ¢. 9:

e Pfiloha €. 1 — Listina zakladnich prav a svobod

e Pfiloha ¢. 2 = Umluva o pravech ditéte

e Priloha €. 4 — Eticky kodex socidlnich pracovnikd

e Ptiloha €. 5 — Eticky kodex Urednik( a zaméstnanct viady

e Pfiloha €. 25 — Formuldr — zakladni vyhodnoceni potfeb ditéte
e Pfiloha €. 26 — Formuldr — podrobné vyhodnoceni potfeb ditéte
e Pfiloha €. 27 — Formular — individudlni plan ochrany ditéte

e Pfiloha ¢. 38a,b — Podrobné vyhodnoceni pro SPOD, PP




Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni

ochrany organy socialné pravni ochrany déti

STANDARD CiSLO 10 - KONTROLA PRiPADU

Nazev standardu

10. Kontrola pfipadt

Kritérium standardu

10a

Orgén socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu ptipadd.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského uradu Pribram

Vypracoval: Bc. Zdenika Splitkova, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ

Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakova, tajemnice

Datum a podpis: Ing. Jaroslava Polakova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

28.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Cis| Zmenu schvalil
Cislo Zména platna
) Pfedmét zmény proved| P
zmény od
Jméno Jméno Podpis

1. | Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan
— nova tajemnice M&U | Splitkova
PFfibram




10A

Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pf¥ipada.

Vedouci OSVZ kontroluje uroven a kvalitu spisové dokumentace. Kontrola probiha pravidelné 1x do
roka, kdy si vedouci OSVZ vyzadd od kazdého pracovnika nékolik spisi Om, popfipadé NOm. Ke
kontrole spisu pfistupuje i v pripadé, kdy si klient stéZuje na préci pracovnika oddéleni SPO. O
kontrole spisu provede zaznam do spisové dokumentace a s vysledkem seznami vedouciho oddéleni.
Ten pak nasledné sezndmi s vysledkem kontroly pracovniky oddéleni.

Kvalitu, droven a naleZitosti spisové dokumentace kontroluje i vedouci oddéleni socialné pravni
ochrany déti. Ten formou naslechl hodnoti vystupovani kolizniho opatrovnika pfi soudnich Fizenich,
Ucastni se jednani pracovnika s klientem a socialnich Setfeni. Kontroly jsou provadény jak pravidelné,
tak namdatkové.

Vystupy z kontrol jsou vyuZity v ramci tvorby planu rozvoje a vzdélavani. Zaméstnanec ma moznost
pozadat o podporu v slabsich oblastech a to formou skolicich a vzdélavacich program( poptipadé
formou supervize.

Evidence kontrolovanych spist je vedena ve sdilené sloZzce OSPOD.

P¥ilohy pftislusné ke standardu ¢. 10:

e Pfiloha ¢. 29 — Evidence kontrol




STANDARD €iSLO 11 - RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE

Nazev standardu

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium standardu

11a

Zameéstnanci zarazeni v organech socialné-prdvni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a
nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi, které
mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-pravni ochrany véetné
postupl pfi jejich feseni.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského Uradu Pribram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkova, vedouci oddéleni socidalné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakov4, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkov3, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

28.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo Predmét zmény proved| Zména platna schvalll
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

- nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




11A

Zameéstnanci zarazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
jsou pFipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou PROKAZATELNE seznameni se
situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-pravni ochrany véetné
postupl pfi jejich Feseni.

Postupy pro socidlni pracovniky
Agresivni klient — fyzické napadeni socidlniho pracovnika
Agrese:

Jedna se o zamérné ubliZzovani, poskozovani nebo zplsobovani fyzické bolesti. Agresivni jedinec mize
svym jednanim také poskodit majetek jiné osobé, ¢i zplsobit jakékoliv psychologické zranéni, mezi
néz nejcastéji patfi ponizovani, zesmésnovani, uradzeni, zastrasovani a dalsi.

Ocekdvany rozhovor s agresivnim klientem

Pokud socialni pracovnik ocekava schlizku s klientem, u néhoz si je uz predem védom, Ze jeho
chovéani byva nékdy agresivni, stanovi si pfed samotnym rozhovorem s klientem cile jedndni. Pfi
jednani s klientem se snaZi zachovat klidny pfistup a zhluboka dychat. Dochazi tim k uvolnéni napéti
pracovnika a zaroven klid napomaha zklidnit klienta. Pracovnik se nesnazi dotykat klienta, protoze to
klient mdze vnimat jako projev urcité agrese. RovnéZz by nemél na klienta kfiet, opét to mulze
napomoci spusténi agresivniho chovani u klienta.

Pracovnik predem zkontroluje konzulta¢ni mistnost, zdali se v ni nenachazi predméty pouZitelné jako
zbran napt. nlzky, nz, kvétinace, a jiné. Zvazi téz pritomnost druhého pracovnika pfi jednani s timto
klientem. Konzulta¢ni mistnost (povidarna) je specialné vybavena. Mistnost ma celkem dvoje dvefre,
jez umoznuji pfi jednani s agresivnim klientem pracovnikovi bezpeény unik. Pracovnik je vybaven
signalizaénim alarmem, ktery je napojeny na méstskou policii. V pfipadé ohrozZeni je jim pfivolan
pracovnik MP.

Fyzické napadeni socidlniho pracovnika agresivnim klientem v kancelari pracovnika
Pokud lze, opustit, utéci z kancelare

Pouzit signaliza¢ni zafizeni a pfivolat pomoc Policie

PFivolat pomoc druhého pracovnika — volanim o pomoc

PFistupy pfti jednani socialniho pracovnika s dalsimi typy negativné vymezenych klient(:

v

Socialni pracovnik se v prlbéhu své prace setkava s rlznymi klienty, s nimiz je velmi obtizné
spolupracovat ¢i navazat jakykoli kontakt.

Nedobrovolny klient

Tento clovék pfichazi za socidlnim pracovnikem bez jakéhokoli zajmu feSit své problémy za
podminky, Ze si je védom svych problémd.

Pracovnik nesmi klienta nutit proti své vili ke spolupraci, vydirat ho, manipulovat s nim, vstupovat s
nim do konfrontace. Naopak je vhodné, aby o néj projevil zajem, byl aktivni a pfi rozhovoru by nemél
dlouho micet. Diky vhodné vytvorené atmosfére bez jakéhokoliv odsuzovani, obvinovani se u klienta
zmirni nezdjem, nedlvéru. Jesté pred samotnym zahajenim rozhovoru je dobré klienta upozornit na




to, Zze veskeré informace, jez poskytne pracovnikovi, nebude vynaset dal bez jeho souhlasu. Dlvéra
mezi pracovnikem a klientem muzZe vzniknout jen za predpokladu, Ze se oba budou podilet na
poradenském procesu a pracovnik poskytne dostatek pravdivych informaci. Socidlni pracovnik musi
ddvat najevo, Ze je chdpe a plné akceptuje. To udéla i v pfipadé, pokud nesouhlasi s jedndnim klienta.

Klient v odporu

Pokud bude pracovnik dale pracovat s timto klientem, nebude po ném vyZadovat ptiznani své viny,
jelikoZ to brani ve vytvoreni vztahu s nim. Vyjimku mZe udélat napfiklad u alkoholikl, ktefi ublizuji
svym jednanim a chovanim sobé i druhym. Nékdy pfi praci pracovnik mlzZe vyuZit i paradoxni
techniky, kdy povzbuzuje klienta k projevovani odporu. Dalsi alternativou je, Ze pracovnik poskytne
klientovi ndvrh teSeni, o kterém vi, Ze ho klient odmitne. Teprve potom udélda dalSi krok ci
kompromis. Jestlize se klient rozhodne nespolupracovat, pracovnik ho mlze odkadzat na sluzby
nékoho dalsiho nebo pfimo ukoncit poradensky proces.

Micenlivy klient

Pracovnik by klienta nemél nutit ke komunikaci, naopak mu nechat prostor k jeho miéeni. Zaroven by
nemél na néj vyvijet tlak, aby fikal jen to, co chce sdm pracovnik slyset. Klient potfebuje vice prostoru
a Casu k premysleni, protoZze se mlze prizplisobovat nové situaci nebo jen sbird odvahu k vyjadreni
se. Pokud by pracovnik v dobé klientova mlceni polozZil otazku, riskuje klientovo zablokovani,
podrazdéni ¢i znechuceni. Mlceni vSak na druhou stranu nesmi byt pfiliS dlouhé, jelikoz stézuje
pohotovost k otevienému rozhovoru. Miéeni mizZe pracovnik prerusit napriklad otazkou, co se
klientovi honi hlavou nebo jak se citi atd. Pokud klient bude stidle micet, miZe mu pracovnik
nabidnout, aby dany problém ¢i Ukol na papir napsal. Jestlize klient nebude ani pfi této metodé
spolupracovat, pracovnik mlze oznamit, Ze bez informaci nemlze v daném problému pomoci a
nechd na klientovi, jak se dale rozhodne.

Manipulativni klient

Tito jedinci obvykle v kancelati socidlnich pracovnikl nemaji zajem o spolupraci a spiSe se snazi
usilovat o ziskani néjaké vyhody ¢i navazani neformalniho vztahu, zkorumpovani pracovnika a
zaroven ziskani nadvlady nad nim.

Pti praci se socialni pracovnik snazi nalézt, z ceho nebo z koho ma klient strach. U klient( alkoholika,
narkomant, s poruchou osobnosti musi pracovnik stanovit pevné hranice, kam muZou zajit a
soucasné mu nabidnout pomoc a snaZit se spolupracovat s ,lepsi” stranou klienta. U tohoto typu
klienta se pracuje ve dvojici nebo v tymu profesionald.

Agresivni klient

V praxi oznacujeme celkem tti druhy agresivnich klientl, pfi praci s nimi musi pokazdé pracovnik
zvolit jiny pfistup prace

Klient typu ,tank Sherman” se navenek projevuje Utoc¢né a jeho vyjadfovani je vulgarni, Usecné.
Pracovnika se snaZi zastrasit, kritizovat a na vSe md ihned odpovéd. Ma velmi silnou touhu dokazovat
jak sobé, tak predevsim druhym, Ze pouze jejich nazor je nejlepsi a spravny. M3 taktéZz jasnou
predstavu o tom, jak by s nim mél socidlni pracovnik zachazet a jestlize mu neni vyhovéno, je
odhodlan to dat jasné najevo. Nedostatek sebedivéry a chut bojovat u pracovnika dava klientovi
Sanci k diskriminaci.




Klienti typu ,ostrelovac” jsou naprosto odlisni od predchoziho typu, ale jejich jednani je stejné tak
vrazedné. ,Ostrelovaci” uprednostiiuji od pracovnika méné otevieny pristup. Zpocatku jsou pred
druhymi velmi pratelsti, ale postupem ¢asu se nestydi taktizovat, pouZivaji rizné narazky, posmésky
nebo provokativni poznamky. Vyuzitim socialnich tlakl si vytvafi chranény prostor, odkud utoci. S
predchozim typem maji spoleéné pouze to, ze pfesné vi, co by méli délat druzi, ale diky neustdlym
poznamkam spise demotivuji.

Pro klienty typu ,rozbuska“ jsou typické zachvaty vzteku. Uprostfed konverzace se mizZe stat, Ze
klient bude mit vybuchy vzteku, i prestoZe se v Uvodu setkdni choval pratelsky. Tyto zdchvaty
agresivni klient dostane, kdyZ se bude citit v ohroZeni. Obvykle to mizZe souviset s otazkou poloZzenou
pracovnikem na téma obvinéni ¢i podezreni.

Postup pri jedndni pracovnikii s témito klienty:

Kdyz jsou lidé rozcileni, neni jednoduché s nimi mluvit. Je to proto, ze ,agresofi“ nerozumi nasemu
mluvenému slovu. Méli bychom si uvédomit, Ze jim nic nevysvétlime.

. Metoda zrcadleni (lidé v agresi reaguji na nase neverbalni signaly — nas postoj, ocni kontakt
apod.) Proto je vhodné zUstat klidny a také tak jednat, mluvit a snaZit se klienta zklidnit. Je dobré
pouzit klidného ténu v hlase a v§imat si neverbalnich prvkd v komunikaci (oéni kontakt....).

o Je dobré se agresivnich klient( doptavat, co se tady, ted déje nebo co se Vam stalo?

o Mluvit klidné, tichym hlasem a vnimat neverbalni projevy klienta

lestlize tyto jednotlivé strategie socidlni pracovnik nepouzije, at uz z ddvodu nedostatku ¢asu, nebo
vzhledem k aktudlni situaci, mUzZe to vést k fyzické agresi. (viz Standard ¢. 11 — Nouzové a havarijni
situace — Agresivni klient)

Socidlni prdce v terénu

Socidlni prace vterénu ma mnoho vyhod. Poskytuje informace, které pfi pouhém setkdvani se s
klienty v kancelati neziskaji. Zaroven vsak prinasi mnoha rizika. V terénu muze byt socialni pracovnik
jednak ohroZen pfimo v roding, se kterou konzultuje, ale rovnéz tak i v prostfedi, kde rodina Zije.
Nékteré rodiny, které jsou registrovany v systému ochrany déti, Ziji v socidlné vyloucenych lokalitach.
V tomto sociadlnim prostiedi miZe byt role socialniho pracovnika dalsim osobam nesrozumitelna, tyto
osoby mohou mit $patné nebo nepfesné informace a obavy.

Obecnd doporuceni pro prdci v terénu

O kaidé konzultaci je pfedem informovan kolega nebo nadfizeny, tzn. ve chvili, kdy se socialni
pracovnik pohybuje v terénu, vidy nékdo vi, kde presné se nachdzi a jak pfiblizné dlouho budou
konzultace trvat. V pfipadé, Ze se jedna o konzultaci, kterou Ize vyhodnotit jako rizikovou, socidlni
Setfeni je provedeno ve spolupraci s kolegou nebo za asistence méstské policie. Po skonceni socialni
pracovnik vidy ozndmi, Ze konzultace skoncila a on je v pofadku. Socidlni pracovnim ma vidy u sebe
nabity telefon. Pokud socidlni pracovnik v terénu pouZiva automobil, vidy ho pfed odchodem zamkne
a ma dostatek benzinu v nadrzi, aby se z Setfeni v terénu bezpecné vratil.

Konzultace v rodiné

V rizikovych rodinach je socidlni Setfeni provadéno ve dvojici, popfipadé za asistence méstské policie.
PFi pfichodu do domu socidlni pracovnik zhodnoti bezpecnost prostiedi, a to z pohledu pfipadného




nuceného urychleného odchodu (napf. zda jsou volné pusténi psi). Po pfichodu do rodiny socialni
pracovnik zmapuje aktudlni situaci - kdo je v byté pfitomen (¢lenové rodiny, pfipadné navstévy
apod.), jaka je v rodiné aktualni atmosféra, pokud v tomto momenté z jakychkoliv dvodl vyhodnoti
situaci jako nebezpecnou, v Setfeni nepokracuje a domacnost opusti. Domluvi si ndhradni termin
v jiném prostredi. Je-li to mozné, i vdomacim prostredi sedi socidlni pracovnik tak, aby mohl mistnost
kdykoliv bezpecné opustit, tedy sedi tak, aby mezi nim a vychodem nebyla jind osoba nebo
predméty, které mohou zablokovat Unikovou cestu).

Vypadek elektrického proudu na pracovisti SPOD

Vzhledem k tomu, UFad nemd svij vlastni zaloini agregat, musi pracovnici vyckat odstranéni poruchy
na privadéci elektrického proudu.

Zranéni pracovnika

V pfipadé Urazu zaméstnance se tato skutecnost zaznamena do knihy Urazd a po posouzeni, zda se
jednd o Uraz pracovni ¢i nikoliv, se postupuje nadale podle §105 zdkoniku prace a nafizeni vlady ¢.
201/2010 Sb.,

Tedy:

v pfipadé Ze se jednd o pracovni Uraz a poskozeny zaméstnanec byl |ékarsky oSetfen, sepisSe se
zaznam o Uraze (i v pripadé, Ze Uraz nesouvisi s pracovni neschopnosti) a postupuje se tak:

e zaznam je odeslan dot¢enym organlim a osobam

e s pfislu$nou pojistovnou (v nasem pFipadé Ceskou pojistovnou) se fedi ndhrady poskozenému

Zranéni klienta

PFivolani rychlé zachranné sluzby a odeslani do zdravotnického zafizeni

Porucha vozidla p¥i cesté za klientem

Pokud poruchu vozidla pracovnik nezvladne odstranit, zavola nejblizSimu nadfizenému a oznami tuto
skutecnost s tim, Ze zavola asisten¢ni sluzbu. Pfipadné postupuje podle jinych pfikazu nadfizeného
pracovnika.

P¥ilohy pftislusné ke standardu ¢. 11:
e Pfiloha & 8 — smérnice M&U P¥ibram €. 4-2006




STANDARD €iSLO 12 - DOKUMENTACE O VYKONU SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY DETI

Nazev standardu

12. Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium standardu

12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni,
evidence a archivace dokumentace, vcéetné vedeni elektronické
dokumentace v informacnim systému socidlné-pravni ochrany déti o
klientech a dalSich osobach

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského Gradu Pribram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkova, vedouci oddéleni socidalné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakov4, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkov3, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

28.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo Predmét zmény proved| Zména platna schvalll
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

- nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




12A

Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informacénim systému socidlné-
pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Zakon ¢. 359/1999 Sb. o sociadlné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist uklada obecnimu
Uradu obce s rozsifenou plisobnosti vést evidenci a spisovou dokumentaci déti, kterym se poskytuje
socidlné-pravni ochrana, a déti, kterym byl ustanoven opatrovnikem nebo poruénikem. Spisova
dokumentace obsahuje zejména osobni Udaje déti, jejich rodi¢d (zdznam o vyhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny), Udaje o vychovnych pomérech téchto déti, zdznamy o vysledcich Setteni
v roding, zaznamy o jednani s rodi¢i nebo jinymi osobami, kopie podani soudlim a jinym statnim
organim, pisemna vyhotoveni rozhodnuti soudl, organd cinnych v trestnim Fizeni a spravnich
organl. Rozsah evidence déti a obsah spisové dokumentace o détech vedené orgéany socidlné pravni
ochrany a obsah spisové dokumentace o Zadatelich o osvojeni a o svéteni do péstounské péce vedeni
spisové dokumentace se Fidi smérnici MPSV €. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013.

Udaje obsaiené ve spisové dokumentaci tykajici se ditéte je obecni Ufad obce s rozsifenou
plUsobnosti opravnén vyuzit pouze v zajmu ditéte.

Spisovad dokumentace je vedena jak v elektronické e-spis, tak v listové podobé. V programu Agendio,
spolec¢nost MARBES CONSULTING je od 03.12.2015 vedena veskera evidence o rodinach. Zde je
veden kompletni prehled o détech Zijicich na Uzemi Ufadu vyzadujicich socialné-pravni ochranu.
UmozZiiuje evidenci Udaji o rodicich a dalich osobach, o situaci rodiny. Zajistuje evidenci udajd v

pomocnych rejstricich.

UmoZnuje zapisovat veskerou cinnost a dokumentaci souvisejici s evidovanou osobou, vietné
procesniho feseni vychovnych opatfeni

Pracovnici maji k dispozici plnou procesni podporu formou nabidky ukon(, jejichZz evidence vytvari
prehledny pohled na , Zivot ptripadu”. Nabidka ukon( je tvofena primarné ze zakona ¢. 359/1995 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisti a zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky
zékonik, subsidiarné pak ze zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsSich predpisd. Pokud
realizace ukonu vyZaduje pisemny vystup, jsou pfipraveny predlohy Sablon k tisku pfislusnych
dokument.

Pracovnici pracuji maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kurdtor( pro déti a mladez a prace s osobami
pecCujicimi a osobami vevidenci pracuji maximalné se 40 rodinami. Spisy jsou uloZeny
v zamykatelnych skfinich v kancelatich pracovnik(l. Ve spisovné oddéleni jsou uloZeny vyrazené spisy,
tyto jsou zapsany do rejstfiku vyrazenych spisli. Spisovna je soucasti oddéleni a kazdy pracovnik ma
do spisovny pfistup. K archivaci spisu se pristupuje po dosazeni zletilosti, a to vidy k 31.12.

Dle smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 je vedena zakladni a pomocna evidence. Pfilohou jsou

vsechny formulare rejstiik( jak zakladni, tak pomocné evidence a veskeré vzory zaznami se Setfeni,
z jednani apod. a protokol(, které pracovnici oddéleni pouzivaji.

e Rejstfiky jsou vedeny za kazdy rok samostatné a oddélené.
e Zaznamy jsou vedeny srozumitelnou formou.

Nahlizet do spisové dokumentace vedené o ditéti, nejde-li o ¢ast tykajici se spravniho fizeni, je
opravnén na zakladé pisemné Zadosti pouze rodic ditéte, kterému ndlezi rodicovska zodpovédnost,
nebo jind osoba odpovédna za vychovu ditéte nebo jejich zastupce na zakladné pisemné udélené
pIné moci. Na plné moci udélené zastupci rodi¢e nemusi byt Gfedné ovéiené podpisy rodict. Uredni




ovéreni podpisu na plné moci je Ucelné poZadovat pouze v pfipadé odlvodnénych pochybnosti
o pravosti plné moci (napt. pokud se na obecni Urad obce s rozsifenou plsobnosti dostavi pouze
samotny zastupce rodice, o némz z predchozich jednani obecni Gfad nevi, Ze je rodi¢em zplnomocnén
k zastupovani, a soucasné nelze pravost plné moci operativné ovéfit u rodice telefonicky apod.).

Zasadné vsak postacuje prosta pisemna forma plné moci bez ovérenych podpisU.

Nevidomé osobé bude obsah spisové dokumentace precten aobecni Ufad obce s rozsifenou
plsobnosti umozni na pozadani této osoby, aby do spisu nahlizel jeji doprovod.

Rodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo jejich zastupce na zakladné pisemné
udélené plné moci maji prdvo pfi nahlizeni do spisové dokumentace, Cinit si z ni vypisy a pofizovat za
Uhradu kopie spisové dokumentace nebo jeji ¢asti; pro stanoveni Uhrady za poftizeni kopie ze spisové
dokumentace plati zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist.
Pofizovani kopii ze spisové dokumentace vedené o dité tak predstavuje vyjimku z pravidla, Ze Ukony
souvisejici s provadénim socialné-pravni ochrany déti jsou osvobozeny od poplatkd.

Na nahlizeni do spisové dokumentace se nevztahuje Zakon ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu

Vv

k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Obecni Urad obce s rozsifenou plisobnosti do 15 dni ode dne, kdy rodi¢ nebo osoba odpovédna za
vychovu ditéte pozadali o nahlédnuti do uvedené spisové dokumentace, sdéli, Ze se rodi¢i nebo
osobné odpovédné za vychovu ditéte umozni nahlédnout do spisové dokumentace, a urci termin
k nahlédnuti, v tomto ptipadé se nevyddva rozhodnuti, nebo rozhodne o odmitnuti pisemné zadosti,
pokud by to bylo v rozporu se zdjmem ditéte nebo pokud lze ze spisové dokumentace zjistit, ktera
fyzickd osoba upozornila na skutec¢nosti uvedené v § 7 zakona o SPO.

Zaméstnanci organl socialné pravni ochrany, zaméstnanci obci s rozsitenou plsobnosti zafazeni do
obecniho Ufadu a zaméstnanci zafizeni socidlné pravni ochrany jsou povinni podle zakona o SPO
zachovavat micenlivost o skutecnostech, se kterymi se pii provadéni socidlné pravni ochrany nebo
v pfimé souvislosti s tim seznamili (§ 57). Také jsou povinni zachovavat mlicenlivost o osobé, ktera
upozornila organ socialné pravni ochrany na mozné ohrozZeni ditéte podle § 7 zdkona o SPO, a téz
0 Udajich o osobach, jimz bylo dité svéfeno do péce jakozto budoucim osvojitellim, a rovnéz i o misté
pobytu takového ditéte. Dale jsou povinni zachovdvat mli¢enlivost i o mistu pobytu rodice, ktery se
stal obéti domaciho nasili v rodiné s ditétem.

Milcenlivost jsou povinni zachovavat i po skonéeni pracovniho poméru, pficemzZ této povinnosti
mohou byt zprosténi jen tim, v jehoZ zadjmu tuto povinnost maji, a to pisemné a s uvedenim rozsahu
a ucelu.




Néazev standardu

12. Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium standardu

12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym
zpUsobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pfibram

Vypracoval: Bc. Zderika Splitkova, vedouci oddéleni socialné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novdkova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.01.2016

01.05.2016

28.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo . . | Schvalil

Pfedmét zmény ozl Zmena platna
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1 Vedeni zdznamu | Bc.  Zdenka | 01.01.2016 Mgr. Robert Dikan
' z jednani Splitkova

Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

, — nova tajemnice M&U | Splitkova

Pfibram




Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany déti

12 B

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplsobem, aby byly
srozumitelné pro klienta

DualeZitym aspektem kritéria tohoto standardu je kvalitni vedeni spisové dokumentace. Kazdy
pracovnik je pfimo zodpovédny za ochranu vSech udajl, které shromazdil a zpracoval ve spisové
dokumentaci. Spisova dokumentace obsahuje jen udaje pro kvalitni poskytovani ochrany déti.
Zaznamy z jednani jsou pravdivé, srozumitelné, objektivni, Fadné datované a podepsané. Konfliktni a
stresové situace jsou peclivé zdokumentovany.

Zaznamy jsou vedeny jak v elektronické podobé (Marbes - Agendio), tak listové (zaloZené ve spisové
dokumentaci ditéte/déti).

P¥ilohy pftislusné ke standardu ¢. 12:
e Pfiloha €. 3 —véstnik vlady — ¢astka 5

e Pfiloha €. 34 — Seznam Sablon v Agendiu




Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany déti

STANDARD C€iSLO 13 - VYRIZOVANi A PODAVANI STiZNOSTI

Nazev standardu 13. Vyfizovani a podavani stiznosti

13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny

Kritérium standardu

klienty
Zavazné pro: Pracovniky poskytujici SPO Méstského tGradu Pfibram
Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkova, vedouci oddéleni socialné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakov4, tajemnice
Datum a podpis: Ing. Jaroslava Polakova, tajemnice
Platnost kritéria od: 01. 05. 2016
Platnost kritéria do:
01.05.2016
28.04.2017

Datum revize:




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo Predmét zmény proved| Zména platna schvalll
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

- nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




13A

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci
stiZznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty

Méstsky arad Pfibram — Mésto Pribram ma vypracovany metodicky pokyn, jehoZz obsahem jsou
pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti.




Néazev standardu

13. Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium standardu

13b

Orgdn socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o
moznosti podat stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientdm a
dalsim osobam

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pfibram

Vypracoval: Bc. Zdenka Splitkovd, vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novdkova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

28.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo Predmét zmény proved| Zména platna schvalll
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

- nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




13B

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby o moZnosti podat stiznost, a to
zpUsobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam

Stiznost je vyjadreni nespokojenosti klienty s kvalitou nebo zplsobem poskytovani socidlné-
pravni ochrany.

Pravo podat stiznost nebo podnét je nezbytnou soucasti ochrany prav klientd. O této
moznosti jsou informovani prostfednictvim webové stranky a informacni tabule visici na
chodbé oddéleni SPO.

Podani stiznosti ma zamezit opakovani nezddouci situace.

Stiznosti jsou cennym zdrojem informaci a napomahaji ke zlepSeni prace v ramci socidlné-
pravni ochrany.

Nikdo ze stéZovatell nesmi mit obavy, Ze podani stiznosti nepfiznivé ovlivni dalsi spolupraci
se socialnim pracovnikem.

Podani stiznosti

Stiznost podava klient nebo opravnénd osoba, tzn. jakykoli obcan jednajici v zajmu klienta
(ddle jen stéZovatel). StéZovatel uvede jméno, pfijmeni a adresu uZivatele, véetné popisu véci
(pfedmét stiznosti). Timto ustanovenim neni dotcena stiznost anonymni.

StéZzovatel ma moznost si svobodné zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat.

Stiznost se podava Ustni formou do protokolu a pisemnou formou, poplatky za doruceni
hradi stéZovatel sam. V pfipadé, Ze stézovatel odmitne protokol podepsat, zhotovi o tom
pracovnik pisemny zdznam, ktery pfiloZi k protokolu.

S postupem poddni a zpracovani stiznosti jsou dobfe obezndmeni vSichni pracovnici oddéleni
socialné-pravni ochrany déti.

Stiznost Ize zaslat pisemné na adresu Mésto Pfibram, TyrSova 108, Pfibram I, 261 19 nebo
elektronicky.

Stiznost je moZno podat Ustné, pisemné, v pfipadé telefonického podani stiZznosti
vyZadujeme pisemné potvrzeni nebo nasledné Ustni jednani.

Pfijima se jakdkoliv stiznost i anonymni, kterd je také zaevidovana a resSena. Vulgarni a
hrubym zplUsobem urdazejici sdéleni nebudou brana v potaz.

Ustni stiznost je zaznamendavéna pisemné a tak, aby presné odpovidala tomu, co ji chtél
stéZovatel fici.

StéZovatel pfi podani Zadosti musi byt informovan o svém prdvu odvolat se proti vyfizeni
stiznosti.

Kazda stiznost je pisemné evidovana a vyfizovana.

Prilohy pfrislusné ke standardu ¢. 13:

Pfiloha €. 10 — MP MéU P¥ibram ¢. 1-2005
Pfiloha ¢. 11 — dodatek k MP MéU P¥ibram €. 1-2005

Pfiloha €. 35 — Informacni letdk — vyfizovani stiznosti




Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany déti

STANDARD CiSLO 14 — NAVAZNOST VYKONU SOCIALNE-PRAVNiIi OCHRANY DETi NA

DALSI FYZICKE OSOBY A PRAVNICKE OSOBY

Nazev standardu 14. Ndvaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

14a
Orgdn socidlné-pravni ochrany zprostfedkovavda a doporucuje
Kritérium standardu klientdm sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich

potfeb, a to vsouladu scili podpory stanovenymi v individudlnim
planu ochrany ditéte.

Zavazné pro: Pracovniky poskytujici SPO Méstského tGradu Pfibram
Vypracoval: Mgr. Pavla Hajkova, kuratorka pro déti a mladez
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ

Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novakov4, tajemnice

Datum a podpis: Ing. Jaroslava Polakova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

01.05.2016

28.04.2017

Datum revize:




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo Predmét zmény proved| Zména platna schvalll
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

- nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




14A

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi
v individualnim planu ochrany ditéte.

Organ socialné-pravni ochrany déti aktivné spolupracuje s organizacemi ve svém regionu. SPOD
Pfibram zmapoval jednotlivé organizace, véetné vsech jejich sluzeb, které mohou klienti vyuZit.
Vramci zkvalitnéni sluzeb doslo kvytvorfeni informacniho materidlu - ,letdku”, kde jsou
sumarizovany nejen kontakty na vSechny pracovniky oddéleni socialné-prdvni ochrany déti, ale také
kontakty na jednotlivé organizace. Tento material bude pribéiné dopliovan a bude distribuovan
mezi klienty. Informacni material ma tisténou i elektronickou podobu.

S vybranymi organizacemi dochazi k pravidelnym schlizkdm a vzajemnému predavani informaci, které
maji zkvalitnit pomoc klientdm. V nasem regionu jde predevsim o stredisko vychovné péce,
Pedagogicko-psychologickou poradnu Stfedoceského kraje, specidlné pedagogické centru, Farni
charita Piibram, Ufad prace Piibram, NZDM Bedna Piibram a Centrum psychologicko-socialniho
poradenstvi Stfedoceského kraje pracovisté Pribram, Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta
Pribram (pracovnici socialné aktiviza¢ni sluzby, azylového domu), APK.

Pracovnici maji o organizacich a sluzbach prehled a snazi se svym klientlim navrhovat fadu moznosti
a sluzeb vnasem regionu, které dopliuji cinnost oddéleni SPO. Pracovnici jsou pfipraveni
zkontaktovat klienta s pfisluSnou organizaci a klienta popfipadé doprovodit do zafizeni a pomoci
dohodnout spolupraci. Pracovnici klienty motivuji k vyuzivani vSech potifebnych sluzeb, které jsou
zpravidla poskytovany zdarma. Sluzbu, kterou by nebylo moziné zajistit v regionu, se pracovnici
pokusi zajistit v jiném regionu. VSechny sluzby jsou voleny s ohledem na naplnéni individualniho
planu ochrany ditéte. Intenzita sluzeb je volena s ohledem na mozZnosti klienta a Unosnou miru, aby
sluzby nebyly kontraproduktivni. VSechny sluzby jsou doporucovany a vyuziti sluzby klientem zavisi
na jeho dobrovolném rozhodnuti.

V rdmci Cinnosti oddéleni SPO Pribram pUsobi také komise pro socidlné pravni ochranu déti, ktera
mimo jiné koordinuje vykon socialné-pravni ochrany na Uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou
plsobnosti. Dalsi informace k této komisi jsou zvefejnény na:

http://www.pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-
socialne-pravni-ochrany-deti.html



http://www.pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti.html
http://www.pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti.html

Néazev standardu

14. Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

Kritérium standardu

14b

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy
na samostatny Zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v Ustavni
vychové, v ndhradni rodinné péci nebo v péci kurator

Zavazné pro:

Pracovniky poskytujici SPO Méstského ufadu Pfibram

Bc. Zdenka Splitkova, vedouci oddéleni socialné pravni ochrany déti,

g el Jana Cernikova, kuratorka pro déti a mladez?
Doporucuje: Mgr. Robert Dikan, vedouci OSVZ
Schvalil: Ing. Bc. Jarmila Novéakova, tajemnice

Datum a podpis:

Ing. Jaroslava Poldkova, tajemnice

Platnost kritéria od:

Platnost kritéria do:

Datum revize:

01.05.2016

28.04.2017




Evidencni list zmén obsahu kritéria Standard( kvality vykonu SPO

Zménu

Cislo Predmét zmény proved| Zména platna schvalll
zmény od

Jméno Jméno Podpis
1. Ing. Jaroslava Poldkova | Bc.  Zdenka | 01.05.2016 Mgr. Robert Dikan

- nova tajemnice Mé&U | Splitkova
Pfibram




14B

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny Zivot u
déti starSich 16 let, které se nachdzeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo v péci
kuratord.

Pracovnici jsou povinni pravidelné (1x za 3 mésice) navstévovat déti a rodice déti, u kterych byla
narizena Ustavni vychova. Dité v Ustavu navstévuji, aby posoudili, jestli se nezménily divody plvodné
vedouci k nafizeni Ustavni vychovy nebo zdali dité v dstavu neni vystaveno néjakym nezadoucim
tlaklm ¢i podminkam. Jsou v osobnim kontaktu s ditétem, jeho rodi¢i nebo osobami odpovédnymi za
jejich vychovu a voli prostfedky plsobeni tak, aby ucinné plsobily k odstranéni dlvodu umisténi
ditéte do ustavniho zafizeni. SnaZi se navazovat kontakty i s rodici, ktefi sami nejsou pfilis aktivni,
motivuji je k alesporn obcasné navstévé svych déti a tak i k pfipravé zazemi déti pfi odchodu z dstavni
vychovy. Sleduji také vyvoj déti, které byly svéreny do péce jiné pecujici osoby a jsou povinni
vykondvat pravidelné navstévy nejen v roding, ale i v jiném prostiedi, kde se dité zdrZuje.

Pracovnici oddéleni SPO na Zadost vychovnych zatizeni, kde jsou umistény déti s nafizenou Ustavni
vychovou nebo ochrannou vychovou, provéfuji prostfedi a podminky v rodindch, vyjadfuji se ke
kratkodobému propusténi déti z ustavni péce. Jednd se zejména o vyjadreni k udélovani tzv.
dovolenek na dobu skolnich prazdnin, svatk( a vikendovych pobytl déti v rodiné (vyjadreni souhlasu
nebo nesouhlasu). V ramci pravidelnych navstév v rodiné byvaji déti navstévovany pravé i v dobé
udélené dovolenky za Ucelem zjisténi, zda je vSe v pofadku. Pracovnici podporuji rozvijeni kontaktd
s rodinami déti pfedevsim v téch pripadech, kde jsou zjevné citové vazby a kde zdjem rodic¢li sméfuje
k vyfeseni problém( a tim i ndvratu déti do rodiny.

V rdmci prace s rodinami, jejichz déti jsou umistény ve vychovnych zafizenich, se pracovnici snazi
motivovat rodice k tomu, aby zlepsili své podminky, postoje apod. tak, aby nafizena Ustavni vychova
déti mohla byt soudem zrusena a déti se mohly vratit do plvodniho prostfedi rodiny. MUzZe nastat
situace, Ze rodi¢e sami zadaji o zruseni Ustavni vychovy, nebo o podminéné propusténi mimo
zafizeni. V této situaci zjistuje pracovnik oddéleni SPO, zda jsou splnény predpoklady pro uUspéch
takového rozhodnuti. Vétsinou byva Zadost o podminéné propusténi podavana po ukonceni povinné
Skolni dochazky stim, Ze bude pokracovano ve studiu v misté trvalého pobytu. Vtomto pfipadé
zUstava narizena Ustavni vychova, ale jsou stanovené urcité podminky, které dité musi plnit naptiklad
navstévy SVP, spoluprace s kuratorem, s Ustavem apod. V pfipadé, Ze je Ustavni vychova zrusena,
muze soud stanovit nad vychovou dohled a chovani nezletilého je jak pracovniky SPO, tak soudem
sledovano.

MuUZe ale nastat i situace, Ze u ditéte které ma nafizenou Ustavni vychovu, Zadny kontakt s rodinou
neprobihd nebo je minimalni, a tak navrat do rodiny po dosazZeni zletilosti se nejevi jako redlny.
V nékterych ptipadech, maji rodice z nadvratu svého potomka i obavy. Pracovnici OSPOD spolecné
s pracovniky vychovného zafizeni pak nezletilému v ramci spolec¢nych jednani a IPOD doporudi
moznosti, které by usnadnily nezletilému vstup do samostatného Zivota. Jednad se naptiklad o
nabidnuti moZnosti ukonceni studia v pfipadé, Ze dité nabude zletilosti pfed jeho ukoncenim. Je
mozné po dohodé se zafizenim dokoncit studium na zakladé dobrovolného pobytu nebo
prodlouzenim ustavni vychovy do 19 let, pripadné jen do ukonceni studia. Mohou nabidnout
napriklad moznosti bydleni v Domech na pll cesty. Je to varianta pro ty mladé lidi, ktefi po ukonceni
ustavni vychovy se nemaji kam vratit a mohou vyuZit pobytu jako tréninku dovednosti potiebnych
pro Uspésny Zivot ve spolecnosti (v nasem regionu neni Dim na pUll cesty k dispozici). Ze strany
pracovnika SPO je nezletily seznamen s moznosti, s mozZnosti spoluprace s kuratorem pro dospélé.

Otazkam vstupu do samostatného Zivota v pripadé ditéte z ndhradni rodinné péce (péstounské péce)
se vénuje naleZita pozornost. Ze strany sociadlnich pracovnikl je ditéti zprostfedkovano poradenstvi




v oblasti vyplaty socidlnich ddvek, a to zejména vyplaty jednordzového penézitého prispévku,
popfipadé opakovanych davek v hmotné nouzi. Ddle je jim podana pomocna ruka pfi hledani nebo
zprostfedkovani vhodného bydleni jak v nasem mésté, tak v Domech na pll cesty (touto sluzbou vsak
nase mésto nedisponuje).

Vzhledem k tomu, Ze pfevaZzuje pfibuzenska péstounska péce a déti zpravidla zlstavaji v této rodiné i
po zletilosti, sméfuje i k témto détem ze strany socialnich pracovnik( potfebné poradenstvi.




