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Méstsky ufad Pfibram

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti



1A — ORGAN SOCIALNE-PRAVNiIi OCHRANY ZAJISTUJE UCINNE POSKYTOVANI
SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY V POTREBNEM ROZSAHU NA CELEM UZEMi
SVEHO SPRAVNIHO OBVODU.

Zakladni informace o spadové oblasti (ORP Pi¥ibram)

Rozloha: 795,64 km2

Pocet obyvatel (2024): 71 949

Obce ve spadové oblasti:

Spravni obvod obce s roz$itenou pisobnosti PRIBRAM je vymezen Uzemim 74 obci:
Bezdékov pod TfemSinem, Bohostice, Bohutin, Bratkovice, Bfeznice, Bukova u Pfibramé,
Bukovany, Cetyné, Cenkov, Dlouha Lhota, Dolni Hbity, Drahenice, Drahlin, Drasov, Dubenec,
Dubno, Haje, Hlubos, Hlubyné, Hor¢apsko, Huddice, Hvozdany, Chrast, Chrastice, Jablonna,
Jince, Kamyk nad Vltavou, Kotencice, Koupé, Kozarovice, Kresin, Laz, Lazsko, LeSetice,
Lhota u Pribramé, Milin, Modfovice, Narysov, Nepomuk, Nestrasovice, Obcov, Obecnice,
Obory, Ohrazenice, Ostrov, PecCice, Pi¢in, Pocaply, Podlesi, Pfibram, Radétice, Rozmital pod
Tremsinem, Sadek, Sedlice, Smolotely, Solenice, Starosedisky Hradek, Suchodol, Svojsice,
Técharovice, Tochovice, Trhové Dusniky, Trebsko, TuSovice, VéSin, Visiova, Volenice,
Vrancice, Vranovice, VSevily, Vysoka u Pfibramé, Zaluzany, Zbenice a Zduchovice.

SOORP PRIBRAM

Spravni obvod obce
s povérenym obecnim Gradem

[ Rozmitdl pod Tremsinem
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261 01 Ptibram I.

ICO: 00243132
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Cislo ugtu: 19-521689309/0800

Tel: +420 318 402 211

Fax: +420 318 631 014

E-mail: e-podatelna@pribram.eu

ID datové schranky mésta Pfibram: 2ebbrqu
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Organ socialné-pravni ochrany déti
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti v ramci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Ufedni hodiny

Pondéli 8:00 - 12:00
13:00 — 17:00
Stifeda 8:00 — 12:00
13:00 — 17:00

Po dohodé s pfislusnym pracovnikem Ize véc vyfidit kdykoli v pracovni dobé
Méstského ufadu. Schizku s konkrétnim pracovnikem je nezbytné nutné domlouvat si
predem.

Socialné-pravni ochrana déti je zajidténa v celém Uuzemi spravniho obvodu (viz Mapa
a vymezeni spravniho obvodu obce s rozSifenou puUsobnosti Pfibram). Zajistuji ji terénni
socialni pracovnici, kuratofi pro déti a mladez a socialni pracovnice zabyvajici se nahradni
rodinnou pé&i. Aktualni pfehled pracovnikil je uveden na webovych strankach mésta/MéU -
https://pribram.eu/prehled-kontaktu.html?oddeleni=100286.

Uzemi ORP je pro vykon ¢&innosti socialng-pravni ochrany déti rozdéleno do
jednotlivych obvodUl, kdy kazdy pracovnik ma pridéleny konkrétni obvod — aktualizovany
prehled obvodd je vzdy dostupny na webovych strankach mésta/M&U -
http://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-
socialne-pravni-ochrany-deti.html

Rozdéleni obvodu je vyvéSeno na orientacni tabuli umisténé na chodbé oddéleni a na
dvefich kancelafi, kdy se jménem pracovnika je uveden i jeho obvod.

Pracovnici se zastupuji v ramci kancelare.

Dostupnost je zabezpe€ena sluzebnim motorovym vozidlem. Rezervace vozidla je
vedena V elektronické podobé ve sdilené slozce OSPOD. V pfipadé naléhavosti je mozno
pouzit i motorové vozidlo oddéleni socialni péce a zdravotnictvi. Vétsina pracovnikd, ktefi
poskytuji socialné-pravni ochranu, ma opravnéni pro fizeni motorovych vozidel. Za¢atkem
kazdého kalendarniho roku se ucastni Skoleni k novym i stavajicim predpisim silni¢niho
provozu. Evidence o ucasti je vedena centralné a je zaloZzena u vedouciho Dopravniho uradu.

V ramci vykonu socialné pravni ochrany déti je navazana spoluprace se socialnimi
pracovnicemi obci Il. typu (Bfeznice, Rozmital pod TfemSinem).

Zakladni informace o &innostech v ramci vykonu socialné pravni ochrany déti jsou
dostupné z letaku, ktery je pfilohou tohoto standardu (viz pfiloha &. 16), a také na:

http://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-
socialne-pravni-ochrany-deti.html

Socialni Setfeni v misté bydlisté rodin a jejich déti na tzemi ORP

Socialni Setfeni se provadi dle § 52 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti. Socialni Setfeni ma za cil zjistit podminky vychovného prostiedi a zjistit potieby
nezletilého ditéte. Pro ucely podani zpravy k soudu vykona pracovnik poskytujici socialné-
pravni ochranu vlastni mistni Setfeni v pfirozeném prostfedi ditéte, dale Ize vyzadat zpravu
oSetfujiciho Iékare a Skoly, pfipadné dalSich instituci, které jiz s rodinou pracuji. Zaméstnanci
organu socialné-pravni ochrany déti jsou opravnéni v souvislosti s plnénim ukolu podle vyse
jmenovaného zakona navstévovat dité a rodinu, ve které Zzije. A zjiStovat v misté bydlisté
ditéte, ve Skole a ve Skolském zafizeni, v zafizeni poskytovatel zdravotnich sluzeb,
v zaméstnani nebo v jiném prostfedi, kde se dité zdrZuje, jak rodice nebo jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte o dité pecuji, v jakych podminkach dité Zije a jaké ma dité
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chovani. Pfi socialni Setfeni jsou socialni pracovnici opravnéni pofidit obrazové snimky a
obrazoveé a zvukové zaznamy ditéte a prostiedi, v némz se dité zdrZuje. Na pocatku socialniho
Setfeni je dulezité stru¢né klientovi odlvodnit svou navstévu. Chovat se slusné a podle
etickych zasad. Jednat profesionalné, lidsky a ctit pravidla rodiny. Pfi socialnim Setfeni
pracovnik zpracovava mnohem vice podnétl nez pfi konzultaci v kancelafi.

Rozdéleni tzemi ORP mezi zaméstnance

Socialni pracovnici socialné-pravni ochrany déti se fidi trvalym bydlistém ditéte.
Rozdéleni uzemi ORP se déli na jednotlivé obvody. Kazdy obvod se sklada z konkrétnich
méstskych ¢asti a obci. Mésto Pfibram je rozdéleno na tyto méstské Casti: Pfibram |, Pfibram
I, Pfibram Ill, Pfibram IV, Pfibram V, Pfibram VIl do &. 259, Pribram VIl od ¢. 261, Pfibram
VIII, Pfibram IX. Pod Pfibram dale spada Bytiz, Brod, Jerusalém, Lazec, Orlov, Zavrzice,
Zezice. Samostatny obvod tvofi veskeré ubytovny a jeden azylovy dim, nachazejici se ve
mésté Pfibram. Druhy samostatny obvod tvofi obec II. typu Rozmital pod TfemSinem a
pfidruzené Ci sousedni obce bezprostfedné v okoli. Tfeti samostatny obvod je obec Il. typu
Bfeznice a pridruzené &i sousedni obce bezprostfedné v okoli. Ctvrty samostatny obvod je
méstys Kamyk nad Vltavou a pfidruzené Ci sousedni obce v bezprostfednim okoli. Paty
samostatny obvod je méstys Jince a sousedni obce bezprostfedné v okoli. Obvody jsou
rozdéleny u kazdé specializace zvlast (terénni socialni pracovnik, kurator pro déti a mladez,
specialista pro NRP) podle poctu socialnich pracovnikd — specialistu.



1B - DOBA VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY JE PRIZPUSOBENA
POTREBAM OSOB, JIMZ JE NEBO MUZE BYT V BUDOUCNU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANA POSKYTOVANA NEBO NA NEZ SE ZAMERUJE, ZEJMENA DETI (DALE
JEN ,,CILOVA SKUPINA“). OSOBNi VYKON SOCIALNE-PRAVNiIi OCHRANY JE
ZAJISTEN KAZDY VSEDNiIi DEN; MIMO PRACOVNIi DOBU A VE DNECH
PRACOVNIHO KLIDU JE ZAJISTENA NEPRETRZITA PRACOVNi POHOTOVOST.

Vykon socialné pravni ochrany déti je zajistén kazdy pracovni den.
Pracovni doba ufadu:

Pondéli a streda: 7:30-17:00
Utery a &tvrtek: 7:00 — 15:00
Patek: 7:00 — 14:30

Jestlize je pracovnik v terénu (socialni Setfeni, soudni Fizeni, navstéva v ustavnim
zafizeni, vyslech nezletilého apod.), je jeho telefon pfesmérovan na zastupujiciho kolegu, ktery
dotazy klientl bud vyfidi sam, nebo s klientem domluvi schiizku na dobu, kdy bude pracovnik
na pracovisti. Z jednani s klientem je sepisovan zaznam. V dobé poledni pfestavky zlstava na
pracovisti pracovnik, ktery drzi i pohotovost po pracovni dobé. Na tohoto pracovnika jsou
pfesmérovany telefonni linky vSech pracovnikd OSPOD. V mezipatie je na panelu oznacena
kancelaf pracovnika, na kterého se mohou obracet klienti v dobé poledni pfestavky.

Bezprostiedné na konec pracovni doby navazuje stala pohotovost, ktera je drzena na
mobilnim telefonu.

. V dobé& mimo pracovni dobu je pohotovost vedena primarné jako soucinnost s Policii
CR, okresnim soudem, statnim zastupitelstvem, a to pro situace, které nesnesou odkladu.



3A - ORGAN SOCIALNE-PRAVNIi OCHRANY ZVEREJNi ZPUSOBEM
UMOZNUJIiCciMm DALKOVY PRISTUP CI JINYM VHODNYM ZPUSOBEM VNITRNI
PRAVIDLA A POSTUPY VYTVORENE ZA UCELEM NAPLNENi TECHTO
STANDARDU KVALITY SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY.

Socialné pravni ochranou déti se rozumi zejména — ochrana prava ditéte na pfiznivy
vyvoj a fadnou vychovu, ochrana opravnénych zajml ditéte, v€etné ochrany jeho jméni,
pusobeni sméfujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny. Pro tyto Ucely se ditétem rozumi
nezletila osoba.

Socialné pravni ochranu déti (dale jen SPOD) zajistuji obecni Ufady obci s rozsSifenou
pusobnosti a obecni Gfady. Resi pfedevsim preventivni a poradenskou ginnost. SPOD sleduje
nepfiznivé vlivy pusobici na déti a zjiStuje pfiCinu jejich vzniku, €ini opatfeni k omezovani
pusobeni nepfiznivych vlivli na déti. Rodi¢ nebo jina odpovédna osoba za vychovu ditéte ma
pravo pfi vykonu svych prav a povinnosti pozadat o pomoc organ socialné pravni ochrany,
statni organy, kterym podle zvlastnich pravnich predpist pfislusi tézZ ochrana prav
a opravnénych zajmua ditéte, popfipadé povéfené osoby. Tyto organy v rozsahu své
pusobnosti a povéfené osoby v rozsahu svého povéreni jsou tuto pomoc povinny poskytnout.
SPOD spocdiva predevSim v preventivni a poradenské ¢&innosti, zajiStovani opatfeni
na ochranu déti (napf. vychovnych opatfeni), poskytovani péce détem vyzadujicim zvySenou
pozornost, zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce, ochranu pfi svéfeni ditéte
do vychovy jinych fyzickych osob nez rodi€u, sledovani vykonu ustavni vychovy a ochranné
vychovy.

Na webovych strankach mésta jsou k dispozici zakladni informace o naplni socialné-
pravni ochrany déti, e-mailové a telefonické kontakty na jednotlivé pracovniky.

Klienti maji moznost psat dotazy, na které dostavaji od kompetentnich pracovnikl
odpovéd.

Na webovych strankach mésta Pfibram i na nasténce, ktera visi na chodbé SPOD, jsou
zvefejnény pracovni postupy. Postupy jsou zpracovany takovou formou, aby se v nich klient
snadno orientoval. Srozumitelnou formou je klientdm predkladan i informacni letak SPOD,
ktery je jakymsi voditkem pro rodiCe, ktefi feSi naro€nou situaci, ktera souvisi s jejich rozvodem
¢i rozchodem (pravodce Cochemskou praxi) — pfiloha €. 32.

S aktualitami a informacemi je vefejnost seznamovana prostfednictvim mésicniho
periodika (KAHAN). Dostupné z: https://kahan.pribram.eu/

Pracovni postupy SPOD:
e Postup pro vykon socialniho Setfeni v rodiné a jeho vyhodnoceni
e Postup pfi provéfovani anonymnich oznameni
e Postup pro umisténi ditéte do Ustavni vychovy, prodlouzeni UV, premisténi ditéte v UV
e Postup pro vedeni rozhovoru s klientem
e Postup pfi zpracovani IPOD
e Postup pro vyhodnoceni potfeb ditéte
o Postup pro poskytnuti socialniho poradenstvi
e Postup pro provedeni vychovného pohovoru kuratora pro déti a mladez
e Postup pro provedeni pohovoru s ditétem
e Postup, jak probiha prestupkové fizeni pro rodice dle § 59 zakona o SPOD
e Postup pfi vykonu soudniho dohledu nad vychovou ditéte


https://kahan.pribram.eu/

o Postup pfi svéfeni ditéte do péte ZDVOP

o Postup pfi podavani trestniho oznameni na rodic¢e i osoby odpovédné za vychovu
o Postup ORP pfi osvojeni ditéte

o Postup pfi svéfeni ditéte do PP na pfechodnou dobu, zruseni

o Postup pfi svéfeni ditéte do péce fyzické osoby, ktera ma zajem stat se péstounem

e Postup pfi podavani navrhli — podnétd k soudu (napf. na omezeni, zbaveni rodiovské
odpovédnosti, stanoveni dohledu, napomenuti

o Zastupitelnost na pracovisti
e Vyfizovani stiznosti a podnét(
o Postup realizace pfipadovych konferenci

Prehled pracovnich postupd SPOD je dostupny z: https:/pribram.eu/mestsky-
urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-
deti.html
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3B — ORGAN SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY MA ZPRACOVANY INFORMACE O
ROZSAHU A PODMINKACH POSKYTOVANIi SOCIALNE-PRAVNiIi OCHRANY, A TO
VE FORME SROZUMITELNE CILOVE SKUPINE. TYTO INFORMACE JSOU
VEREJNE PRISTUPNE.

Organ socialné-pravni ochrany déti poskytuje ochranu prav nezletilych déti. Za timto
ucelem sleduje nepfiznivé vlivy, pusobici na déti a Cini opatfeni k omezovani jejich pasobeni.

Organ socialné-pravni ochrany pomaha rodi€im pfi feSeni vychovnych nebo jinych
problém, souvisejicich s péci o dité. Zprostfedkovava nebo poskytuje rodi€um poradenstvi
pfi vychové a vzdélani ditéte.

Organ socialné-pravni ochrany provadi Setfeni v roding, bydlisti, Skole, zdravotnickém
zafizeni, zaméstnani nebo jiném zafizeni, kde se dité zdrzuje.

Organ socialné-pravni ochrany déti provadi vyhodnoceni situace ditéte a vytvafi
individualni plan ochrany ditéte, se kterym seznami zakonné zastupce ditéte. Sleduje
dodrzovani prav ditéte v zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Vyjadfuje se k
pobytu ditéte mimo tato zafizeni.

Organ socialné-pravni ochrany se ucastni jednani o Upravé vychovy a vyzivy ditéte,
trestniho a prestupkového fizeni proti mladistvému, podava navrh na podminéné propusténi
mimo vychovné zafizeni, oznamuje organim ¢innym v trestnim Fizeni podezfeni na spachani
trestného Cinu proti ditéti, zabyva se détmi tyranymi, zneuzivanymi a zanedbavanymi, pracuje
s détmi, na kterych byl spachan trestny €in nebo je podezieni ze spachani takového €inu.

Organ socialné-pravni ochrany rozhoduje o ulozeni povinnosti rodi€im vyuzit
odborného poradenského zafizeni, o uloZeni vychovného opatfeni ditéti, ve vécech osvojeni
a péstounské péce. Pfijima Zadosti fyzickych osob, které maji zajem stat se osvojiteli, pé&stouny
nebo péstouny na pfechodnou dobu. Vyhledava déti vhodné k osvojeni, osoby, vhodné stat
se osvojiteli nebo péstouny. S péstouny uzavira Dohody o vykonu péstounské péce a plni
funkci doprovazejici organizace.

Organ socialné-pravni ochrany vykonava funkci opatrovnika nebo poru¢nika a Cini
neodkladné ukony v zajmu ditéte.

Organ socialné-pravni ochrany podava soudu navrhy a podnéty na nafizeni ustavni
vychovy, jeji prodlouzeni nebo zruSeni, na svéfeni ditéte do zafizeni vyzadujici okamzitou
pomoc ditéti, na svéfeni do péce osoby, kterda ma zajem stat se péstounem nebo osvojitelem,
na vykon rodiCovské zodpovédnosti, na nafizeni pfedbézného opatfeni, ocitlo-li se dité bez
jakékoli péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné ohrozeny.

OSPOD ma zpracovany informace o pfedpisech, upravujicich zakladni prava ditéte,
rodicovskou odpovédnost, styk rodi¢e s ditétem, informace o zpUsobu nahlizeni do spisové
dokumentace aj., které pfi jednani predklada zakonnym zastupcim a s podpisem zaklada do
spisu nezletilého jako dukaz o poskytnuti odborného poradenstvi. Informace a dokumenty
dostupné na webu mésta.



4A — ORGAN SOCIALNE-PRAVNIi OCHRANY MA PISEMNE STANOVENOU
ORGANIZACNi STRUKTURU, POCET PRACOVNICH MiIST A PRACOVNI PROFILY
JEDNOTLIVYCH ZAMESTNANCU ZARAZENYCH Vv ORGANECH
SOCIALNEPRAVNI OCHRANY.

Vykon socialné-pravni ochrany déti zajiStuji terénni socialni pracovnici, kuratofi pro
déti a mladez, pracovnice pro nahradni rodinnou péci (z nichZ jedna na 0,8 uvazku) a vedouci
oddéleni socialné pravni ochrany déti. Kromé jedné kuratorky pro déti a mladez a jedné
pracovnice NRP pracuiji vSichni pracovnici SPOD na cely pracovni Uvazek. Pracovni naplné a
opravnéni k ¢innostem, které souvisi s vykonem socialné pravni ochrany déti, zpracovany dle
jednotlivych specializaci, jsou zaloZeny v personalnim spisu. Prikaz zaméstnance Méstského
Ufadu Pfibram doklada opravnéni, kterymi drzitel prikazu disponuje ve smyslu zakona
€.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Prikaz ma kazdy pracovnik u sebe a
prokazuje se jim pfed vstupem do bytu rodice, pfi soudnich fizenich apod.

Pracovni profily jednotlivych specializaci

Terénni socialni pracovnik SPOD a NRP

V rozsahu plisobnosti obecniho Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti:
a) uklada vychovna opatfeni podle zvlastniho pravniho pfedpisu,
b) vydava rozhodnuti o:

e ulozZeni povinnosti rodi€im vyuzit odborného poradenského zafizeni, pokud si rodice
odbornou pomoc nezajistili, ackoliv dité nebo zajem ditéte takovou pomoc nezbytné
vyzaduiji,

e Uhradé naklad( souvisejicich s pfevzetim ditéte na izemi CR,

o svéfeni ditéte do péce osoby, ktera ma zdjem stat se péstounem,

o svéfeni ditéte do péce osoby, ktera ma zajem stat se osvojitelem,

C) ve vécech osvojeni a péstounské péce:

o vyhledava déti vhodné k osvojeni nebo ke svéfeni do péstounské péCe a vede
pfislusnou dokumentaci,

e pfijima zadosti fyzickych osob, které maji zajem stat se osvojiteli nebo péstouny,

e vyhledava osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny,

e vykonava funkci opatrovnika nebo poruénika a €ini neodkladné ukony v zajmu ditéte a
v jeho zastoupeni v dobé&, kdy mu neni ustanoven poru¢nik nebo pokud se ustanoveny
porucnik neujme své funkce,

d) podava soudu navrhy a podnéty:

e na narizeni pfedbé&zného opatfeni, ocitlo-li se dité bez jakékoliv pé&e nebo jsou-li jeho
Zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné ohrozeny,

e na omezeni nebo zbaveni rodicovské odpovédnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu,

e na rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni spoc€ivajici v tom, ze rodiCe o své dité
neprojevuji zajem,

e na stanoveni vyZivného na dité,

e na zahdjeni fizeni ve véci ureni otcovstvi k nezletilému ditéti.

e) Naplriuje standardy kvality socialné pravni ochrany déti, provadi jejich pravidelné
aktualizace.

f) Zabezpecluje Cinnost komise pro socialné pravni ochranu déti.

g) Zpracovava projekty v oblasti své pusobnosti a zajistuje jejich realizaci.

h) Poskytuje pomoc rodi€um nezletilych déti pfi sepsani a podani navrha k soudu, které jsou
ve prospéch nezletilych déti.

i) Vyhledava déti, jejichz rodiCe nebo jiné osoby zodpovédné za jejich vychovu, nepini své
povinnosti ulozené zakonem, pfipadné vychovu déti ohrozuji nebo narusuiji.

j) Pravidelné sleduje vyvoj v rodinach s détmi, u nichZ jsou ulozena vychovna opatfeni.

k) Zajistuje feSeni socialné pravni situace déti umisténych v ustavni péci.



p)
aq)

r
S)

Sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do péce jiné fyzické osoby nez rodice.

Sepisuje s péstouny dohody o vykonu péstounské pécée a sleduje jejich naplfiovani.
Podili se na zabezpe&ovani soudinnosti s Okresnim soudem v P¥ibrami, organy Policie CR
a zdravotnickymi zafizenimi tak, aby v zajmu ditéte, které se ocitne v krizové situaci, byla
nepretrzité zabezpecena realizace okamzité pomoci kompetentnich organu.

spolupracuje s Ufadem pro mezinarodné&pravni ochranu déti v Brné pfi plnéni dkolG na
useku socialné pravni ochrany déti ve vztahu k ciziné a se zastupitelskymi tufady
zajistuje statistickou evidenci a vykaznictvi

pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, zpracovava individualni plan ochrany
ditéte

porada pfipadoveé konference pro feSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti a jejich rodin
vede evidenci a spisovou dokumentaci déti dle zakona o socialné-pravni ochrané déti
Vykonava poradenskou ¢innost a poskytuje pomoc rodi€im a osobam odpovédnym za
vychovu nezletilého ditéte pfi praktickém vykonu rodi¢ovské odpovédnosti.

Kurator pro déti a mladez

a)
b)
c)
d)

Podava soudu navrhy a podnéty:
na upusténi od nafizeni nebo na prodlouzeni ochranné vychovy,
na podminéné propusténi ditéte z vychovného zafizeni,
na nafizeni ustavni vychovy, jeji prodlouzeni nebo zruseni,
na vykon rozhodnuti ve véci realizace ustavni vychovy v pfipadé, ze se rodiCe nepodrobi
rozhodnuti soudu.

Cilem prace kuratort pro déti a mladez je odvratit dité od kriminalni kariéry a realizovat

takové preventivni aktivity, které budou pfedchazet trestné Cinnosti déti v ramci jeho mistné
pfislusné kompetence. Poskytuje rychlou, adekvatni a ucinnou reakci na protipravni jednani
ditéte, i na jednani dalSich jedincu, ktefi dité ohrozuiji.

Zabyvaiji se praci s rodinami a détmi:

o pokud se dité do 15 let véku dopustilo jednani, které ma znaky trestného &inu nebo
prestupku

o pokud se dité od 15 do 18 let véku dopustilo trestného &inu nebo pfestupku (bylo proti
nému zahajeno trestni nebo pfestupkové fizeni)

o pokud se u ditéte projevuji vaznéjsi vychovné problémy.

V ramci své prace:

e pracuji s nezletilymi détmi, u kterych se objevi nezadouci projevy v chovani a jednani
(napf. zaskolactvi, utéky z domova, zneuzivani navykovych latek, nerespektovani
rodiCa, prostituce), které mohou vyustit az do stadia delikvence a kriminality, pfiCemz
poskytuji socialné pravni a vychovné poradenstvi détem i rodi€um pfi feSeni jejich
rodinnych, osobnich a socialnich probléma a krizovych situaci spojenych s vychovnymi
problémy nebo trestnou innosti

e podavaji navrhy k soudu na nafizeni nebo zruSeni soudniho dohledu, pfedbé&zného
opatfeni a ustavni vychovy

e spolupracuji s rodinami a navstévuji rodiny v ramci vSech forem prevence

e zabyvaji se prevenci kriminality déti a mladeze — vytvafi vhodné preventivni programy
v ramci spoluprace s odborniky profesi pracujici s détmi a mladezi

e Uzce spolupracuji se Skolami, poradnami, obCanskymi sdruzenimi, zdravotnickymi
zafizenimi, détskymi domovy, vychovnymi ustavy, véznicemi

e sleduji vyvoj déti propusténych z vychovnych Ustavu a détskych domovu

o své klienty navstévuji na pracovistich, ve Skolach a jinych zafizenich, navstévuji i
vychovné ustavy a détské domovy a sleduiji jejich vyvoj v téchto zafizenich



davaji souhlas vychovnym Ustavim a détskym domovim k pobytu déti v rodiné a v
dobé jejich pobytu doma déti a mladistvé navstévuiji

uCastni se ukonu v trestnim Fizeni a pfestupkovych Fizeni, pfi téchto jednanich se snazi
soudu predlozit komplexni stanovisko — z jakého rodinného prostfedi dité pochazi,
mozné pfiiny nezdkonneho jednani spolu s navrhy vhodnych opatfeni; ve prospéch
mladistvych podavaji opravné prostiredky

spolupracuji s probacénimi pracovniky soudll, s poradnami, lékafi — pediatry, a
zarizenimi, které se zabyvaiji drogovou problematikou u déti a mladistvych

provadéji vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny a vypracovavaji
individualni plan ochrany ditéte, event. rozhoduji o uloZzeni vychovnych opatfenich.



4C - ORGAN SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY MA V RAMCI ORGANIZACNI
STRUKTURY VNITRNIM PREDPISEM PISEMNE STANOVENA OPRAVNENi A
POVINNOSTI K JEDNOTLIVYM PRACOVNIM POZICIiM VZTAHUJICIM SE POUZE
K VYKONU SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY, UPLATNENIM SPECIALIZACE PRO
OBLAST NAHRADNi RODINNE PECE, SOCIALNi KURATELY PRO DETI A
MLADEZ A OCHRANY TYRANYCH A ZNEUZIVANYCH DETi A DUSLEDNE DBA NA
TO, ABY KONKRETNi POZICE BYLA VYHRAZENA VYLUCNE VYKONU
SOCIALNE-PRAVNiIi OCHRANY.

Organizacni struktura OSPOD Pfibram

vedouci oddéleni socialné-
pravni ochrany déti

Mgr. Markéta Filipova
uvazek 0,8 + 0,2

socialni pracovnici nahradni rodinna kuratofi pro déti a
péce mladez

pocet uvazku: 8
pocet Uvazku: 2.8 pocet Uvazkl: 4.3

Stav k 01.07.2024

V osobnich slozkach zaméstnancu jsou zalozeny napiné prace v souladu s Nafizenim
vlady
€. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé. Zaroven jsou v osobni
slozce zalozZeny pracovni smlouvy podepsané statutarnim zastupcem uradu.

Pracovnici OSPOD jsou podfizeni vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany déti, jsou
zastupovani ostatnimi pracovniky OSPOD navzajem. (Zastupy jsou v dobé nepfitomnosti vzdy
vyznaceny na dvefich kancelafi.) Kazdy zaméstnanec OSPOD ma opravnéni k ¢innostem
v souladu se zakonem €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni.

Pracovni pozice a opravnéni zaméstnancu OSPOD jsou vyhrazeny vylu¢né vykonu
SPO viz kritérium 4a)

VZOR - opravnéni

je z titulu svého pracovniho zafazeni opravnéna vramci vykonu socialné-pravni

ochrany ve smyslu zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon®), k témto Cinnostem:

§ 13 odst. 1 napomenout vhodnym zpisobem dité, rodiCe, jiné osoby odpovédné za
vychovu ditéte, popfipadé toho, kdo narusuje fadnou péci o dité; stanovit nad ditétem dohled
a provadét jej za soucinnosti Skoly, popfipadé dalSich instituci a osob, které plsobi zejména
v misté bydlis§té nebo pracovisté ditéte; ulozit ditéti, rodi€im nebo jinym osobam odpovédnym
za vychovu ditéte omezeni branici plsobeni Skodlivych vlivd na vychovu ditéte zejména zakaz



ur€itych &innosti, navstév urc€itych mist, akci nebo zafizeni nevhodnych vzhledem k osobé
ditéte a jeho vyvoji; ulozit ditéti, rodic¢lim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte
povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc nebo ulozit povinnost ucastnit se prvniho
setkani se zapsanym mediatorem.

§ 14 odst. 1 podavat navrhy soudu na opatreni na ochranu déti dle pism. a) az k).

Dle § 19 zakona sledovat vyvoj déti, které byly svéfeny do vychovy jinych fyzickych
osob nez rodi€l a v této souvislosti je opravnén navstévovat rodinu, kde dité Zije, popfipadé
jiné prostredi, kde se dité zdrZuje, nejméné jednou za 3 mésice v obdobi prvnich 6 mésicl
péce nahrazujici péci rodi€u, a poté v souladu se zajmy ditéte podle potfeby, nejméné vSak
jednou za 6 mésica.

Dle § 29 odst. 2 pism. a) zakona nejméné jednou za 3 mésice navstévovat dité,
kterému byla nafizena ustavni vychova nebo uloZena ochranna vychova.

Dle § 29 odst. 3 zakona hovorit s ditéte bez pfitomnosti dalSich osob, zejména
zaméstnancl Ustavniho zarizeni, a nahlizet do dokumentace, kterou Ustavni zafizeni o ditéti
vede.

Dle § 29 odst. 2 pism. b) zakona nejméné jednou za 3 mésice navstivit rodice ditéte,
kterému byla nafizena ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova.

Dle § 29 odst. 2 pism. c) navstivit bezodkladné dité, které matka opustila a zanechala
je ve zdravotnickém zafizeni, bezodkladné poté, kdy se o ném dozvi a dale podle potieb ditéte.

Dle § 34 odst. 3 pism. a) zakona alespori jednou za 3 mésice navstivit dit&, které je ve
vykonu vazby nebo ve vykonu trestu odnéti svobody a projednat s nim zejména moznost
zaméstnani nebo pfipravy na budouci povolani nebo zaméstnani po ukonéeni vykonu vazby
nebo trestu odnéti svobody — kurator pro déti a mladez

Dle § 34 odst. 3 pism. b) zdkona alespori jednou za 3 mésice navstivit dité, o néz ve
véznici pe€uje odsouzena nebo obvinéna Zena.

Dle § 34 odst. 4 zakona pfi navstéveé ve véznici nahlizet do dokumentace vztahujici se
k pfipravé odsouzeného mladistvého na budouci povolani, k ditéti, o néZ pecuje odsouzena
nebo obvinéna Zena, a k péci této Zeny o dité — kurator pro déti a mladez

Dle § 42 odst. 4 pism. a) navstivit dité starSi jednoho roku, které bylo umisténo
v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na zakladé rozhodnuti soudu, podle potfeby,
nejméneé vSak jednou za 3 mésice, jde-li o dité mladsi 1 roku, pak navstivit dité nejméné jednou
za jeden mésic.

Dle § 52 odst. 1 zakona navstévovat dité a rodinu, ve které Zije, v obydli a zjiStovat
v misté bydlisté ditéte, ve Skole a ve Skolském zafizeni, ve zdravotnickém zafizeni,
v zaméstnani nebo jiném prostfedi, kde se dité zdrzuje, jak rodic¢e nebo jiné osoby odpovédné



za vychovu ditéte o dité pecuji, v jakych socialnich podminkach dité zije a jaké ma dité
chovani.

Dle § 52 odst. 2 zakona pofizovat obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznamy
ditéte a prostfedi, v némz se dité zdrzuje, je-li to tfeba pro uéely ochrany prav ditéte.



7A — ORGAN SOCIALNE-PRAVNIi OCHRANY AKTIVNE VYHLEDAVA A
MONITORUJE OHROZENE DETI. PROKAZATELNE KOORDINUJE, PRIPADNE
VYTVARI PODMINKY PRO PREVENTIVNi AKTIVITY VE SVEM SPRAVNIM
OBVODU

Prevence socialné-patologickych jevl u déti a mladeze predpoklada, ze pracovnici
SPODu maji k dispozici sit kontakt na organizace a instituce, které s touto vékovou kategorii
pracuji. Nejlépe se osvédcila osobni, vztahova uroven spoluprace a informovanosti. Prevenci
je mozné rozdélit na:

e pasivni — tedy aktualné pfijaté informace, které OSPOD ziskava prostiednictvim
Setfeni provadénym Skolou, policii apod.

o aktivni, tedy vyhledavani &i ziskavani indicii o mozném rizikovém chovani nezletilych
v rizném prostredi.

Prevence pasivni — institucionalni:

Zakladni a stiredni Skoly — zahrnuje vychovné poradce, ,preventisty” i tfidni ucitele,
ktefi oslovuji SPOD v téchto pfipadech: vychovné problematicky zak, nespolupracujici Ci
selhavajici rodi¢e a déti se znamkami CAN. Forma sdéleni avizovaného problému byva zavisla
na postoji feditele Skoly k ohlaSovaci povinnosti ¢i mife osobni stateCnosti jit s causou ven
mimo Skolni prostfedi (pisemné oznameni, telefonat ucitele €i zprostfedkovana informace pies
SVP).

Ze strany SPODu do prevence patfi nabidka pfednasek a besed ve tfidach o
problematice, postupech a moznostech pfi feSeni vychovné &i socialni problematiky. Chybi
v8ak vhodny material napf. kratkometrazni dokumenty, Soty zterénu, a jiny audio a
videomaterial (napf. z akci Policie CR, 1é8ebny a komunity v&nujici se OPL a jiné). Dalsi
metodou jsou pfipadové konference, které se konaji jak na padé oddéleni (Povidarna), nebo
ve stfedisku vychovné péce i pfimo ve Skole. V pfipadé nespolupracujicich rodi€t se Skolou
je uskute€hovana vychovna komise za ucasti kuratora, kde, po vy&erpani vdech pomahajicich
sluzeb a feSeni, je nutné prednést rodi€im i moznosti dalSich vychovnych opatfeni.

Je navazana kvalitni spoluprace se Skolami, a to formou pracovnich jednani s fediteli
Skol, vychovnymi poradci a metodiky primarni prevence.

DalSi postup pracovnika SPODu po pfijatém sdéleni ze Skoly:

e informaci zpracuje

e vyhodnoti zavaznost

o ovefi v rejstfiku stran minulosti &i zalozZi spis a zvazi dalsi kroky k Setfeni
e rozhodné nesmi byt ne€inny

Terapeuticko-psychologicka centra — stifedisko vychovné péce (dale jen SVP) a
specialné pedagogické centrum (dale jen SPC) - kontaktuji SPOD s upozornénim na
pFipady ze své klientely, kde je jiz, z pohledu terapeutl, vhodna €i nutna nase intervence. Tady
je velkou vyhodou jiZ jimi zpracovany a poskytnuty zakladni osobnostni profil klienta i rodinné
situace. Lze pak bez prodlevy navrhovat SPODem mozna fedeni a realizovat je ve spolupraci
se stfedisky, rodi€i, Skolou & soudem. V naSem pfipadé je uZiteCna ucCast kuratora ve
spole&ném projektu se SVP v ramci programu prevence kriminality v gesci MV CR.

Pediatfi a Oblastni nemocnice Pfibram — na ohlaSovaci povinnost pfi podezfeni CAN
reaguji pouze néktefi Iékafi, a to povétsSinou telefonicky, pisemné zpravy jsou zfidka. V oblasti
kurately uZivani omamné psychotropnich latek (dale jen OPL) je oznamovani podezieni
minimalni. Po oznameni kurator zjisti, zda se nezletily jiz naléza v evidenci SPOD a provéiuje



po své linii skuteCnost. Spoluprace s oblastni nemocnici, kde je pro nas kontaktni osobou
socialni pracovnice, je mnohem operativnéjSi a uzsi. Informuje nas zahy po pfijeti klienta do
péce oblastni nemocnice (toxikologie, alkoholismus, obéti nasili, atd.), pfedklada informace
v pisemném sdéleni. Lze tak rychleji klienta zafadit a kontaktovat.

Méstska policie (dale jen MP), komise pro prestupky pii MéU a tiizemni odbor Policie CR.

MP dava SPODu ufedni zaznamy o zasahu s pfitomnosti nezletilych u domaciho nasili
a skutku vytrznictvi, méné Casto ziskavame zpravy o kradezich a jinych majetkovych deliktech,
pfedevSim v obchodnich centrech apod. Zde je nepfijemna Casova prodleva a chybéjici
propojeni mezi udélenim blokové &i jiné pokuty MP, jejim uhrazenim pfislu§nému odboru M&U.
Neni pfehled o opakovanych pfestupcich feSenych na misté. V€asnou informovanosti by
mohlo byt predejito rozsahlejSi antisocialni aktivité nezletilych a podchycenim protipravniho
jednani v samém pocatku.

PInohodnotna je spoluprace s komisi pro prestupky, kde se jednani kurator osobné
ucastni. S Casovym predstihem muze kurator zalezitost s nezletilym rozebrat a zhodnaotit,
pfipravit jej na mozné disledky. Pfi samotném jednani komise ma moznost s klientem znovu
probrat delikt i zohlednit, pfi rozhodovani o sankci, celkovou socialné vychovnou situaci
v rodiné.

Prevence SPODu s Policii CR se realizuje pfedevsim ve $kolach formou besed
v problematickych tfidach ve Skole. Stava se tak na zakazku Skoly. Jinou formou jsou tzv.
,vychovné pohovory ,kriminalistt pro mladez z utvaru SKPV a kurator( pfi prvotnim kontaktu
s nezletilym klientem, resp. pfi podavani vysvétleni k pfipadu.

Probacni a mediaéni sluzba (dale jen PMS) - vzhledem ke spole¢né klientele jsou
kontakty s pracovniky PMS Casté a neformalni. Ustalenou podobu maji v setkani kuratoru a
probacni pracovnice pro mladez v intervalu 1x za pal roku. Na setkani jsou probirany jednotlivé
spole¢né pripady, kde je soudem uloZzen dohled probaéniho uUfednika Ci jsou teprve policii
feSené trestnépravni delikty. Hledd se co nejefektivnéjsi cesta k napravé v chovani
odsouzeného nebo obvinéného a soucasné se zabrariuje dublovani nékterych vychovnych i
kontrolnich postupt v praci s nezletilym jak ze strany SPODu, tak PMS. Ze strany SPODu jsou
klienti — pachatelé odkazovani na sluzby PMS je$té pred uzavienim vy$etfovani PCR daného
pfipadu.

Nizkoprahové stredisko Bedna, o. s. Ponton Plzen svoji aktivitou mezi ,détmi ulice*
a v sociopatologickych lokalitach je preventivnim prostfedkem a vyrazné usmérrfiuje zplsob
uzivani volného ¢asu nezletilych. Nezaznamenali jsme doposud z jeho strany ohlaseni nékoho
ze svych klientd na SPOD, nebot dle svych pravidel pracuje s anonymitou déti. Na vyzadani
informace od SPODu ke konkrétnimu klientu nam v8ak odpovi, pokud je jeho pracovnikim
tento znam a s poskytnutim zpravy souhlasi. Podobné reaguje stiredisko Magdalena o.p.s.,
zabyvajici se adiktologickymi sluzbami. Po telefonické domluvé si vzajemné pfedavame klienty
s pozadavkem na konkrétni p&ci.

SAS Charita Pribram — spoluprace pfi feSeni vychovné vzdélavaci problematiky déti
z nepodnétného Ci oslabeného prostiedi. Doucovani, doprovazeni, pozitivni volnoCasovy
program, pomoc rodinam v socialné-ekonomické oblasti.

Centrum zdravotnich a socialnich sluzeb — socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny
s détmi (SAS). Se vznikem Centra socialnich a zdravotnich sluzeb, a to k 01.07.2015, byla
zaregistrovana SAS. Pracovnici této sluzby velice uzce spolupracuji s pracovniky OSPODu.
V rémci pfipadovych konferenci, spole€nych socialnich Setfenich planuji a nasledné realizuji
kroky ke zlepSeni situace v rodinach pfi aktivnim zapojeni vSech aktér(, tj. ¢len rodiny a
pracovnikl sluzby, ktefi pomahaji naplanované kroky plinit.



Prevence aktivni — osobni

Jde o prolinani a zpusob zpracovavani informaci o ditéti a jeho problematice s vyse

uvedenou institucionalni prevenci, tedy s osobnim vyhledavanim (depistazni ¢innost) novych
klientll pracovniky SPODu a prokazovanim jejich ohrozujiciho prostredi ¢i situace.

Zdroje a moznosti novych poznatkt:

a.

cesty pracovnika autobusem ¢&i jinym hromadnymi prostfedky, pozorovani a vnimani
rizikove situace €i chovani nezletilého, pohyb okolo 8kol v dobé konciciho vyu€ovani,
navstévy kulturnich a sportovnich akci ve mésté atd.

sledovani regionalniho tisku — zpravy z ginnosti slozek PCR, MP, ze zachytné stanice,
neformalni kontakty pracovniki OSPOD s trenéry a vedoucimi zajmovych détskych
atvard

Zpusob prijimani a zpracovani informaci SPODem o ohrozeném ditéti:

Od daného subjektu pisemng, telefonicky i osobné.

prohlédnuti databaze SPODu (program Agendio), zdali je jiz evidovano, neni-li,
hledame v registru obyvatel, sbér nacionalii — vytvofeni pomocného hrubého osobniho
zaznamu.

oveéreni prvotni informace z jinych zdroja / |ékafr, Skola, SirSi okoli — zalozeni spisu Om,
Nom, SPOD.

osobni Setfeni k nezletilému, k rodi€im, skladat objektivnéjsi obraz o skuteénosti, v niz
se dité nachazi nebo kterou zpusobuje.

vyhodnoceni, zda jde o nezletilého dle §6, zak. €.359/1999 Sb., v pfipadé, Ze ano
nasleduje podrobné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a zaloZeni IPOD.
kontrola situace ditéte v Case, dalSi zpusoby feSeni.



7B — ORGAN SOCIALNE-PRAVNIi OCHRANY V RAMCI PREVENTIVNICH AKTIVIT
SPOLUPRACUJE S DALSIMI FYZICKYMI OSOBAMI, PRAVNICKYMI OSOBAMI A
ORGANY VEREJNE MOCI, ZEJMENA S ORGANY UZEMNiIi SAMOSPRAVY,
POVERENYMI OSOBAMI, POSKYTOVATELI SOCIALNICH SLUZEB, ZASTUPCI
SKOL A SKOLSKYCH ZARIZENi, PoOLICIi CESKE REPUBLIKY, PROBACNIi A
MEDIACNIi SLUZBOU, SOUDEM, STATNIM ZASTUPITELSTVIM, POSKYTOVATELI
ZDRAVOTNICKYCH SLUZEB, PRIPADNE DALSIMI FYZICKYMI OSOBAMI,
PRAVNICKYMI OSOBAMI A ORGANY VEREJNE MOCI ZUCASTNENYMI NA PECI
O OHROZENE DETI PODLE MISTNICH POTREB A PODMINEK. VSECHNY
UVEDENE SUBJEKTY MOHOU JAKO FORMU SPOLUPRACE V RAMCI VYSE
UVEDENEHO ZVOLIT TYM PRO DETI A MLADEZ

Spolupracujici organy a organizace:

Stredisko vychovné péce — Ambulantni oddéleni Pribram

Poskytuje poradenské a terapeutické sluzby détem, dospivajicim a jejich rodinam, kde
hrozi riziko poruch chovani nebo ohroZeni jejich socialniho vyvoje negativnimi socialnimi jevy

Skolni 129, 261 01 Pfibram VIII
Tel.: 318 632 266
E-mail:svppribram@svppribram.cz

Pedagogicko - psychologicka poradna Stfredoc¢eského kraje — Pfibram

Pomaha feSit vychovné a vyukové problémy déti predSkolniho, S$kolniho a
adolescentniho véku (déti a mladez zpravidla ve véku od 3 do 19 let).

Pod Sachtami 294, P¥ibram |
Tel: 318 624 085; 318 627 758, mobil: 733 640 081
E-mail: ppppb@volny.cz

www.pppstredoceska.cz

Farni charita Pribram

Pomoc s feSenim tizivé socialni situace: pée o domacnost, hospodareni s finanénimi
prostfedky, vychova déti, vzdélavani apod.

Jiraskovy sady 240, Pfibram |
Tel: 318 635 050, mobil: 777 942 520
E-mail: info@charita-pribram.cz

www.charita-pribram.cz



mailto:svppribram@svppribram.cz
mailto:ppppb@volny.cz
http://www.pppstredoceska.cz/
mailto:info@charita-pribram.cz
http://www.charita-pribram.cz/

Ponton NZDM Bedna (Klub, Terén)

Poskytuje socialni nizkoprahové sluzby a tvofi vzdélavaci programy pro déti, mladez a
rodiny v tézké socialni situaci. Usiluje o socialni zac¢lenéni a pozitivhi zménu zpusobu Zivota
déti a mladeze.

Budovateltl 116, Pribram VIII.
Tel: 608 936 116
E-mail: zelena@ponton.cz

https://ponton.cz/projekty/bedna/o-projektu/

Centrum adiktologickych sluzeb, Magdaléna o.p.s.
Odborna pomoc v oblasti prevence a léCby zavislosti na navykovych latkach
Zezicka 193, P¥ibram VII
Tel.: 318 622 010, mobil: 737 391 214, 605 311 146
E-mail: teren.pb@magdalena-ops.cz

www.magdalena-ops.eu

Stredisko Vychovné péce Orlicek Predni Chlum o.p.s.

Pfedni Chlum 23, 262 56 MileSov

Mobil: 702 062 681 (feditelka), 702 062 685 (socialni pracovnice)
E-mail: orlicekprednichlum@seznam.cz

www.orlicekprednichlum.cz

Centrum psychologicko-socidlniho poradenstvi Stredoceského kraje pracovisté
Pfibram

Provazeni a pomoc v narocnych Zivotnich situacich
Zizkova 489, 261 01 Pribram Il
Tel.: 318 622 571
E-mail: poradnapb@volny.cz

www.poradnapb.hmw.cz

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram
Socialni poradna
Odborné socialni poradenstvi v oblasti zadluzenosti a akutni krize
Nam. T. G. Masaryka 1, Pfibram |
Tel.: 318 498 281-2
E-mail: poradna@centrumpribram.cz

www.centrumpribram.cz



mailto:zelena@ponton.cz
mailto:teren.pb@magdalena-ops.cz
http://www.magdalena-ops.eu/
mailto:orlicekprednichlum@seznam.cz
http://www.orlicekprednichlum.cz/
mailto:poradnapb@volny.cz
http://www.poradnapb.hmw.cz/
mailto:poradna@centrumpribram.cz
http://www.centrumpribram.cz/

Méstska policie Pfibram

nam. T. G. M. 121, Pfibram |

Tel.: 318 624 245; 318 625 136

E-mail: jaroslava.vodickova@pribram.eu
www.pribram.eu

Probaéni a mediaéni sluzba CR
U Nemocnice 89, Pribram |

WWW.pMmSCr.cz

Okresni soud v Pfibrami
Milinska 167, PFibram IlI
Tel. 318 650 111
www.justice.cz

Centrum zdravotnich a socialnich sluzeb mésta Pfibram
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

U Kasaren 5, Pfibram IV

tel.: 778 751 172

www.centrumpribram.cz

Linka pro rodinu a Skolu

- telefonicka krizovda pomoc, psychologickou a socialné-pravni pomoc, podpora
konstruktivni spoluprace s ufady

- nonstop a zdarma, s povéfenim k vykonu SPOD
Tel.: 116 000
www.linkaprorodinuaskolu.cz



http://www.pribram.eu/
http://www.pmscr.cz/
http://www.justice.cz/
http://www.centrumpribram.cz/
http://www.linkaprorodinuaskolu.cz/

9A

PRI JEDNANi S KLIENTEM DODRZUJE ORGAN SOCIALNE-PRAVNI

OCHRANY ZAKLADNi PRINCIPY VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY,
ZEJMENA

RESPEKTUJE INDIVIDUALNI PRISTUP KE VSEM KLIENTUM,

VYCHAZI Z INDIVIDUALNICH POTREB KAZDEHO KLIENTA,
PODPORUJE SAMOSTATNOST KLIENTU,

UPLATNUJE INDIVIDUALNI PRISTUP K POTREBAM KAZDEHO KLIENTA,
MOTIVUJE K PECI O DETI,

POSILUJE SOCIALNi ZACLENOVANI KLIENTU,

DUSLEDNE DODRZUJE LIDSKA PRAVA A ZAKLADNI SVOBODY,
PODPORUJE KONTAKT S PRIROZENYM SOCIALNIM PROSTREDIM,
INFORMUJE KLIENTA O POSTUPECH POUZIVANYCH PRI VYKONU SOCIALNE-
PRAVNI OCHRANY.

Pracovnici organu SPOD dodrzuji zakladni principy prace s klientem:

respektuje jedinecnost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho puvod, etnickou
pfislusnost, rasu &i barvu pleti, matefsky jazyk, vé€k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a
bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby souCasné
nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

pomaha klientdm svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi
feSeni konfliktd

dava prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.
podporuje své klienty k védomi vilastni odpovédnosti.

jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klienta.

pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace v§em klientlim
zaméfuje se na silné stranky jednotlivcl a tak podporuje jejich zmocnéni.

chrani klientovo pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti.

podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho zabezpeceni, na které
maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich pfislusnych
zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a
davek. Podporuje klienta pfi feSeni problému tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feSeni jejich
problém.

je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemuize sam
pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci

jedna s klienty s ucasti, empatii a péci

jedna s klienty pfiméfenym jazykem a projevem tak, aby pochopili obsah sdélovanych
informaci



déti:

respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegu a ostatnich odbornych pracovniku.
Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvy3uje kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb.

respektuje rozdily v nazorech a praktické Cinnosti koleglli a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovniku. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zplsobem

Pracovnici organu SPOD dodrzuji zakladni principy oblasti socialné-pravni ochrany

haji nejlepsi zajmy ditéte

pfispiva k vytvofeni podminek pro zdarny fyzicky, duSevni, duchovni a socialni rozvoj
ditéte

snazi se pfedejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte

cti rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostfedi pro plny a harmonicky
rozvoj osobnosti ditéte

respektuje prava a povinnosti rodi¢l vac&i ditéti, podporuje jejich odpovédnost za
vychovu a vyvoj ditéte

podporuje rodi¢e k tomu, aby mohlo dité vyrustat ve svém pfirozeném prostredi

snazi se zamezit oddéleni ditéte od rodic¢l ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu,
pokud to neni v pfimém rozporu s jeho nejlepSimi zajmy

pomahat ditéti v navratu do jeho pfirozeného prostfedi nebo nahradniho rodinného
prostfedi, pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu

podporovat pravidelny ucelny kontakt s obéma rodic€i, neni-li to v pfimém rozporu s

nejlepSim zajmem ditéte

ctit pravo ditéte sdélit svllj nazor a prani a pomahat jej v ramci moznosti uskutecnit ¢
ctit pravo ditéte na soukromi

Pracovnici organu SPOD dodrzuji zakladni principy prace s nezletilym
vysvétlit, jakou roli ma pracovnik v kontaktu s rodinou

zpusob jednani na neformalnim misté bez pritomnosti rodic¢l, ve Skolni instituci s
védomim vedeni Skoly, v ostatnich prostfedich s védomim rodicu (Skola, park, druzina
apod.)

jednani neformalni mluvou i v pfipadé jednani a oddéleni SPOD
volba slovniku a obsahu sdélenych informaci dle véku a vyspélosti ditéte

davérnost sdélenych informaci



9B — ORGAN SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY ZAJISTUJE SLUZBY POTREBNE
PRO JEDNANi S OSOBAMI SE SPECIFICKYMI POTREBAMI NEBO MA
DOJEDNANOU SPOLUPRACI S FYZICKYMI OSOBAMI A PRAVNICKYMI
OSOBAMI, KTERE TYTO SLUZBY ZAJISTi EXTERNE.

V pfipadé jednani s klientem se specifickymi potfebami umi pracovnici SPOD s témito
klienty jednat, pfipadné zvolit kompetentni osobu, ktera jednani zprostfedkuje. Jednani
s vedkerymi klienty podléha etickému kodexu a zakonu o socialné-pravni ochrané déti.

Klient s handicapem omezujicim pohyb do schodu

Oddéleni SPOD Mé&U Piibram se nachazi v prvnim patfe budovy, v pfipadé jednani
s klientem, ktery nema moznost se do patra dostavit, je k dispozici jednaci mistnost tzv.
.Povidarna®, ktera je v pfizemi budovy s bezbariérovym pfistupem, kde muize jednani
probéhnout.

Nevidomy klient

Nevidomy klient ma moznost byt doprovazen pracovnikem SPOD, jak po pracovisti,
tak na spolupracujici organizace a ufady. DalSi jednani dle etického kodexu.

Vzhledem k tomu, Ze pristup do kancelari neni bezbariérové zajistén, je v prizemi
budovy zrizena telefonni linka k privolani pracovnika SPOD. ZaleZitost, s kterou klient
prichazi, bude projednana v Povidarné.

Neslysici klient

S neslySicim klientem maji pracovnici moznost komunikovat pfes PC, nebo zavolat
prekladatelku do znakové feci pani FiSerovou na tel. €. 603 570 340.

Klient s mentalni retardaci

S mentalné retardovanym klientem pracovnici voli slovnik a tempo feci tak, aby klient
dosahl pIného porozuméni sdélovaného obsahu. Téz mize klient vyuzit doprovod na ufady Ci
spolupracujici organizace.

Klient cizinec neovladajici ¢esky jazyk

V pfipadé, ze pracovnik ovlada cizi jazyk v dostatecné mife, komunikuje s klientem
sam. V pripadé, Ze dany jazyk neovlad4, ani na pracovisti neni nikdo, kdo by mu asistoval, je
mozneé se obratit na cizinecké centrum, popf. jinou organizaci, na kterou je klient jiz navazan.
OSPOD vyuziva prekladatelskych sluzeb v souc€innosti s Centrem na podporu integrace
cizincl pro Pfibram. Komunikace probiha s vedouci centra Bc. Jitkou Mare¢kovou, DiS. na tel.
€. 770173 150.

Dité a adolescent jako klient

Pracovnici jednaji s ditétem individualné dle jeho véku, vyspélosti a mentalnich
schopnosti.

Zakladni principy jednani s ditétem:
o vysveétlit, jakou roli ma pracovnik v kontaktu s rodinou

e zpusob jednani na neformalnim misté bez pfitomnosti rodiCd, ve Skolni instituci
s védomim vedeni Skoly, v ostatnich prostfedich s védomim rodi¢u (Skola, park,
druZina apod.)

e jednani neformalni mluvou i v pfipadé jednani na oddéleni SPOD
¢ volba slovniku a obsahu sdélenych informaci dle véku a vyspélosti ditéte

davérnost sdélenych informaci



13A — ORGAN SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY MA ZPRACOVANA PRAVIDLA PRO
PODAVANI, VYRIZOVANiI A EVIDENCI STiZNOSTi V PODOBE SROZUMITELNE
PRO VSECHNY KLIENTY

Pravidla a postup pro vyfizovani a evidenci stiznosti se fidi ustanovenim § 175 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Méstsky ufad Pfibram — Mésto Pfibram ma vypracovany metodicky pokyn, jehoz
obsahem jsou pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti.
Podani stiznosti:

Stiznost muze byt podana ustné do protokolu (zaznamu), v listinné podobé na
podatelnu, odbor, samostatné oddéleni, organizaéni slozku mésta a Méstskou policii Pfibram
nebo elektronicky (e-mail na e-podatelna@pribram.eu, datova schranka ufadu 2ebbrqu).
Stiznosti pfijimaji vSichni zaméstnanci ufadu po celou pracovni dobu, neni-li dale stanoveno
jinak. U stiZznosti podané elektronicky se nepozaduje jeji podepsani zaru¢enym elektronickym
podpisem.

Evidence stiznosti:

Stiznost je neprodlené zaevidovana do spisové sluzby mésta Pfibram. VeSkeré
stiznosti se pfedavaji do sekretariatu tajemnika uradu. U v§ech zpusobl podani stiznosti plati,
Ze uvede-li stézovatel své jméno a totoznost, avSak pozada o jejich utajeni, nesmi byt zadné
udaje umoznuijici jeho identifikaci sdéleny tomu, proti komu stiznost sméfuje.

Vyfizovani:

Kompetentni pracovnik, kterému stiznost nalezi ji vyfizuje pFfimo. Odpovéd
adresovanou stézovateli podepisuje vzdy vedouci Utvaru. Lhita pro proSetieni a vyfizeni
stiznosti podle § 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad je 60 kalendarnich dnli od doruceni.



13B — ORGAN SOCIALNE-PRAVNiIi OCHRANY INFORMUJE KLIENTY A DALSI
OSOBY O MOZNOSTI PODAT STiZNOST, A TO ZPUSOBEM SROZUMITELNYM
KLIENTUM A DALSIM OSOBAM

Stiznost je vyjadreni nespokojenosti klienty s kvalitou nebo zplsobem poskytovani
socialné-pravni ochrany.

Pravo podat stiznost nebo podnét je nezbytnou soucasti ochrany prav klienta. O této
moznosti jsou informovani prostiednictvim webové stranky a informaéni tabule visici
na chodbé oddéleni SPO.

Podani stiznosti ma zamezit opakovani nezadouci situace.

Stiznosti jsou cennym zdrojem informaci a napomahaji ke zlepSeni prace v ramci
socialné-pravni ochrany.

Nikdo ze stéZovateld nesmi mit obavy, Ze podani stiznosti nepfiznivé ovlivni dalSi
spolupraci se socialnim pracovnikem.

Podani stiznosti

Stiznost podava klient nebo opravnéna osoba, tzn. jakykoli ob¢an jednajici v zajmu
klienta (dale jen stézovatel). Stézovatel uvede jméno, pfijmeni a adresu uzivatele,
véetné popisu véci (pfedmét stiznosti). Timto ustanovenim neni dotfena stiznost
anonymni.

Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat.

StiZnost se podava ustni formou do protokolu a pisemnou formou, poplatky za doruéeni
hradi stéZovatel sam. V pfipadé, Ze stézovatel odmitne protokol podepsat, zhotovi o
tom pracovnik pisemny zaznam, ktery pfiloZi k protokolu.

S postupem podani a zpracovani stiznosti jsou dobfe obeznameni vSichni pracovnici
oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

StiZnost Ize zaslat pisemné na adresu Mésto Pfibram, TyrSova 108, Pfibram I, 261 19
nebo elektronicky.

Stiznost je mozno podat ustné, pisemné, v pfipadé telefonického podani stiznosti
vyZadujeme pisemné potvrzeni nebo nasledné ustni jednani.

PFijima se jakakoliv stiznost i anonymni, ktera je také zaevidovana a feSena. Vulgarni
a hrubym zpusobem urazejici sdéleni nebudou brana v potaz.

Ustni stiznost je zaznamenavana pisemné a tak, aby presné& odpovidala tomu, co ji
chtél stéZovatel fici.

StéZzovatel pfi podani zadosti musi byt informovan o svém pravu odvolat se proti
vyfizeni stiznosti.

Kazda stiznost je pisemné evidovana a vyfizovana vedoucim odboru do 30 dna, 60
dna.

Postupy podavani a feSeni stiznosti na ¢innost organu SPOD pro rodi€e i pro dité

jsou umistény na nize uvedeném odkaze, pod Usekem vybranych &innosti:
https://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-

socialne-pravni-ochrany-deti.html



https://pribram.eu/files/post/100286/OSPOD%20st%C3%AD%C5%BEnost%20%28rodi%C4%8De%29%20-%20web.pdf
https://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti.html
https://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti.html

14A - ORGAN SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY ZPROSTREDKOVAVA A
DOPORUCUJE KLIENTUM SLUZBY JINYCH FYZICKYCH A PRAVNICKYCH OSOB
PODLE JEJICH POTREB, A TO V SOULADU S CiLI PODPORY STANOVENYMI
V INDIVIDUALNIM PLANU OCHRANY DITETE.

Organ socialné-pravni ochrany déti aktivné spolupracuje s organizacemi ve svém
regionu. Organ SPOD Mé&U Ptibram zmapoval jednotlivé organizace, véetné& vsech jejich
sluzeb, které mohou klienti vyuzit. V ramci zkvalitnéni sluzeb doslo k vytvofeni informacéniho
materialu — ,letdku®, kde jsou sumarizovany nejen kontakty na vSechny pracovniky oddéleni
socialné-pravni ochrany déti, ale také kontakty na jednotlivé organizace. Tento material bude
pribézné doplfiovan a bude distribuovan mezi klienty. Informaéni material ma tisténou i
elektronickou podobu.

S vybranymi organizacemi dochazi k pravidelnym schiizkam a vzajemnému predavani
informaci, které maji zkvalitnit pomoc klientim. V naSem regionu jde pfedevsim o stfedisko
vychovné péce, Pedagogicko-psychologickou poradnu StfedoCeského kraje, Specialné
pedagogické centru, Farni charita Pfibram, Ufad prace Pfibram, NZDM Bedna Pfibram a
Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi StfedoCeského kraje pracovidté Pribram,
Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram (pracovnici socialné aktivizaéni
sluzby, azylového domu), APK.

Pracovnici maji o organizacich a sluzbach prehled a snazi se svym klientdm navrhovat
fadu moznosti a sluzeb v nasem regionu, které doplnuji ¢innost oddéleni SPOD. Pracovnici
jsou pfipraveni zkontaktovat klienta s pfisluSnou organizaci a klienta, popfipadé doprovodit do
zafizeni a pomoci dohodnout spolupraci. Pracovnici klienty motivuji k vyuzivani v8ech
potfebnych sluzeb, které jsou zpravidla poskytovany zdarma. Sluzbu, kterou by nebylo mozné
zajistit v regionu, se pracovnici pokusi zajistit v jiném regionu. VSechny sluzby jsou voleny s
ohledem na naplnéni individualniho planu ochrany ditéte. Intenzita sluZeb je volena s ohledem
na moznosti klienta a Unosnou miru, aby sluzby nebyly kontraproduktivni. V&echny sluzby jsou
doporucovany a vyuziti sluzby klientem zavisi na jeho dobrovolném rozhodnuti.

Spoluprace OSPOD se socialnimi sluzbami nebo poradenskymi sluzbami primarni
prevence, jejichz cilovou skupinu tvofi rodiny s détmi a nezletilé déti, zejména socialné
aktiviza€ni sluzbou pro rodiny s détmi (dale jen SAS) se fidi metodickym pokynem KUSK
1/2024.

Zakladnim pilifem zlstava navazani konkrétnich forem spoluprace mezi OSPOD a
SAS tak, aby byla spoluprace fungujici s dirazem na ochranu opravnénych zajmua ditéte.
Funkéni se ukazuji multidisciplinarni setkavani s pfizvanim dalSich aktéru v systému jako jsou
zakladni Skoly nebo jiné podplrné sluzby, které mohou rodinu na SAS také v ramci své
kompetence v€asné odkazat a zamezit tak prohloubeni rizikovych faktord. Prvni schiizka je
realizovana na OSPOD a dochazi k navazani spoluprace — pracovnik OSPOD se domluvi s
vedoucim sluzby, nasledné pfichazi pracovnice SAS a dochazi k navazani ke spolupraci
s rodinou. Rodi¢lm je pfi prvnim jednani na ufadé poskytovano zakladni poradenstvi ohledné
mozné spoluprace se SAS, poté je mozné domluvit Setfeni v misté bydlisté za ucasti SAS.
Spoluprace je téz vhodna na podporu rodin v situaci odebrani ditéte mimo rodinu nebo déti
umisténych v nahradni rodinné péci (péstounska péce). OSPOD telefonicky oslovi SAS, zda
ma volnou kapacitu a domlouva s klientem zplusob kontaktu se SAS. OSPOD je bud
iniciatorem domluveni terminu nebo pouze preda kontakt na SAS. Klient ze strany OSPOD
dostava vysvétleni kompetenci SAS a OSPOD.




