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Oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Oddéleni socialni prevence a kurately

1A

Orgdn socidlné-pravni ochrany zajistuje aéinné poskytovani socidlné-pravni ochrany
v potiebném rozsahu na celém tzemi svého spravniho obvodu

v v

Socialné-pravni ochrana déti je zajisténa v celém Uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou
plsobnosti Pfibram. Zajistuje ji osm terénnich socidlnich pracovnik(, tfi kuratofi pro déti a mladez
a tfi socialni pracovnice zabyvajici se nahradni rodinnou péci. Kazdy pracovnik ma pridéleny obvod -
tabulka rozdéleni obvod(, zastup pracovnika.

Dostupné na:

http://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-
socialne-pravni-ochrany-deti.html

Rozdéleni obvod(l je vyvéseno na orientacni tabuli umisténé na chodbé oddéleni a na dvefich
kancelati, kdy se jménem pracovnika je uveden i jeho obvod.

Pracovnici se zastupuji v ramci kancelare.

Dostupnost je zabezpecena sluzebnim motorovym vozidlem. V ramci vykonu socidlné prdvni ochrany
déti je navazana spoluprdce se starosty obci I. typu a se socialnimi pracovnicemi obci Il. typu.

1B

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je pfizplisobena potfebam osob, jimZ je nebo muze byt
v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néZ se zaméruje, zejména déti
(dale jen ,cilova skupina“). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy vsedni
den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepfetrZita pracovni
pohotovost.

Vykon socialné pravni ochrany déti je zajistén kazdy pracovni den.



Pracovni doba uradu:

Pondéli a streda: 7:30-17:00
Utery a ¢tvrtek: 7:00 - 15:00
Patek: 7:00-14:30

Jestlize je pracovnik v terénu (socidlni Setfeni, soudni tizeni, ndvstéva v Ustavnim zafizeni, vyslech
nezletilého, apod.), je jeho telefon pfesmérovan na zastupujiciho kolegu, ktery dotazy klientd bud’
vyfidi sdm, nebo s klientem domluvi schlizku na dobu, kdy bude pracovnik na pracovisti. Z jednani
s klientem je sepisovan zaznam. V dobé poledni prestavky zlstava na pracovisti pracovnik, ktery drzi i
pohotovost po pracovni dobé. Na tohoto pracovnika jsou presmérovany telefonni linky vsech
pracovnikl OSPOD. V mezipatfe je na panelu oznacena kancelaf pracovnika, na kterého se mohou
obracet klienti v dobé poledni prestavky.

Bezprostfedné na konec pracovni doby navazuje stald pohotovost, kterd je drzena na mobilnim
telefonu.

V dob& mimo pracovni dobu je pohotovost vedena primarné jako soucinnost s Policii CR, okresnim
soudem, statnim zastupitelstvem, a to pro situace, které nesnesou odkladu.
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Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici pfiméfené materidlni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socidalné-pravni ochrana (dale jen klient),
zejména s ohledem na potieby déti.

Pracovisté OSPOD ma k dispozici sedm kancelafi. Kanceldr sdili dva pracovnici, kromé tii kuratord pro
déti a mladez, ktefi sedi v jedné dostatecné prostorné kancelafi. Pro vykon socidlné pravni ochrany
déti maji k dispozici ,Povidarnu”, kde je vybudovan vhodny prostor pro praci s détmi i mladezi.
V détském koutku maji déti k dispozici hracky, omalovanky, stavebnice, puzzle, tabuli, kfidy, deskové
hry apod.

Informacni materialy pro cilové skupiny (déti, mladez, rodice) jsou umistény ve stojanech na chodbé.
Z téchto material( ziskaji klienti informace o sluzbach, které spravni obvod nabizi. Rodicim je touto
formou poskytovano i zakladni poradenstuvi.

Organ socidlné-pravni ochrany déti aktivné spolupracuje s organizacemi ve svém regionu. OSPOD
Pfibram zmapoval jednotlivé organizace, véetné vsech jejich sluzeb, které mohou klienti vyuZit.
Vramci zkvalitnéni sluzeb doslo kvytvoreni informacniho materidlu — ,letdku”, kde jsou
sumarizovany nejen kontakty na vSechny pracovniky oddéleni socialné-pravni ochrany déti, ale také
kontakty na jednotlivé organizace. Tento material bude pribézné dopliiovan a bude distribuovan
mezi klienty. Informacni material ma tisténou i elektronickou podobu.
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Organ socialné-pravni ochrany zvefejni zplisobem umoinujicim dalkovy pfistup ¢i jinym
vhodnym zplGsobem vniténi pravidla a postupy vytvorené za uGcéelem naplnéni téchto
standard@ kvality socialné-pravni ochrany.

Socialné prdvni ochranou déti se rozumi zejména — ochrana prdva ditéte na ptiznivy vyvoj a faddnou
vychovu, ochrana opravnénych zajmi ditéte, véetné ochrany jeho jméni, plsobeni smétujici
k obnoveni narusenych funkci rodiny. Pro tyto Ucely se ditétem rozumi nezletila osoba.



Socialné pravni ochranu déti (dale jen SPOD) zajistuji obecni Ufady obci s rozsifenou pusobnosti

a obecni Ufady. Re$i predeviim preventivni a poradenskou ¢innost. SPOD sleduje nepfiznivé vlivy

vrve

plsobici na déti a zjistuje pric¢inu jejich vzniku, ¢ini opatfeni k omezovani plsobeni nepfiznivych vlivl
na déti. Rodi¢ nebo jind odpovédna osoba za vychovu ditéte ma pravo pfi vykonu svych prav
a povinnosti poZadat o pomoc organ socialné pravni ochrany, statni organy, kterym podle zvlastnich
pravnich predpist prislusi téZ ochrana prav a opravnénych zajm( ditéte, popfipadé povérené osoby.
Tyto organy v rozsahu své plsobnosti a povéfené osoby v rozsahu svého povéreni jsou tuto pomoc
povinny poskytnout. SPOD spocivd predevsim v preventivni a poradenské Ccinnosti, zajistovani
opatreni na ochranu déti (napf. vychovnych opatreni), poskytovani péce détem vyzadujicim zvysenou
pozornost, zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce, ochranu pfi svéreni ditéte do vychovy jinych
fyzickych osob nez rodi¢d, sledovani vykonu Ustavni vychovy a ochranné vychovy.

Na webovych strankach mésta jsou k dispozici zakladni informace o ndplni socidlné-pravni ochrany
déti, e-mailové a telefonické kontakty na jednotlivé pracovniky.

Klienti maji mozZnost psat dotazy, na které dostavaji od kompetentnich pracovnik( odpovéd.
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Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou vefejné pristupné.

Oddéleni SPOD za timto ucelem mimo jiné provadi nasledujici tkony:

e sleduje nepfriznivé vlivy plsobici na déti a ¢ini opatfeni k omezovani jejich plsobeni

e pomdha rodictm pfi feseni vychovnych nebo jinych problém souvisejicich s pédi o dité

e poskytuje nebo zprostredkovava rodi¢dm poradenstvi pfi vychoveé a vzdélani ditéte

® provadi Setfeni v rodiné a bydlisti ditéte

e provadi Setreni ve Skolském a zdravotnickém zafizeni, zaméstnani nebo jiném zafizeni, kde se
dité zdrzuje

® zpracovava vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a individudIni plany ochrany

e spolupracuje s ostatnimi statnimi organy

e sleduje dodrzovani prav ditéte v zafizenich pro vykon uUstavni a ochranné vychovy

e vyjadruje se k pobytu ditéte mimo tato zatizeni u rodic nebo jinych fyzickych osob

e (castni se trestniho a prestupkového fizeni proti mladistvému

® podava navrh na podminéné propusténi mimo vychovné zafizeni

e zabyvd se détmi tyranymi, zneuZivanymi a zanedbavanymi

® pracuje s détmi, na kterych byl spachan trestny Cin, nebo je podezfeni ze spachani takového
¢inu

e oznamuje organtm ¢innym v trestnim fizeni podezfeni na spachani trestného cCinu proti ditéti

e pripravuje podklady pro ¢innost komise socidlné-pravni ochrany déti

Vydava rozhodnuti:



uloZeni povinnosti rodicim vyuZit odborného poradenského zatizeni pokud rodi¢e odbornou
pomoc nezajistili, ackoli dité takovou pomoc nezbytné potiebuje

uloZeni povinnosti rodicim vyuZit odbornou poradenskou pomoc, zejména pfi sporech o
Upraveé vychovy ditéte nebo Upraveé styku s ditétem

Uhradé nakladd spojenych s prevzetim ditéte na tzemi CR

Ve vécech osvojeni a péstounské péce:

pfijima Zadosti fyzickych osob, které maji zadjem stat se osvojiteli, péstouny nebo péstouny na
pfechodnou dobu

vyhleddva déti vhodné k osvojeni a svéreni do péstounské péce a vede pfislusnou
dokumentaci

vyhleddva osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny a vede pfislusnou dokumentaci

vykonava funkci opatrovnika nebo porucnika a ¢ini neodkladné Ukony v zajmu ditéte a v jeho
zastoupeni v dobé, kdy mu neni ustanoven porucnik nebo pokud se ustanoveny porucnik
neujme své funkce

Poddava soudu navrhy a podnéty:
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na natizeni Ustavni vychovy, jeji prodlouZeni nebo zruseni

na svéreni ditéte do péce zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

na vykon rozhodnuti ve véci realizace Ustavni vychovy

na omezeni nebo zbaveni rodi¢ovské odpovédnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu

na rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni spocivajici v tom, Ze rodice o své dité neprojevuji
zajem

na zahajeni fizeni ve véci urceni otcovstvi k nezletilému ditéti

na narizeni predbézného opatreni, ocitlo-li se dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot
nebo priznivy vyvoj vdiné ohrozeny

svéreni ditéte do péce osoby, kterd ma zdjem stat se péstounem

svéreni ditéte do péce osoby, kterd ma zdjem stdt se osvojitelem

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné stanovenou organizacni strukturu, pocet
pracovnich mist a pracovni profily jednotlivych zaméstnancl zafazenych v organech socialné-
pravni ochrany.



Oddéleni socialné
pravni ochrany déti

Vedouci oddéleni + 11
pracovnikt pracovnici

Oddeéleni socialni
prevence a
kurately

Vedouci oddéleni + 3

Cinnosti na tseku socialné-pravni ochrany déti

Vv

V rozsahu pusobnosti obecniho Gradu obce s rozsifenou plsobnosti:
a) uklada vychovna opatreni podle zvlastniho pravniho predpisu,
b) vydava rozhodnuti o:

a.

b.
C.
d.

uloZeni povinnosti rodi¢cdm vyuzit odborného poradenského zafizeni, pokud si rodice
odbornou pomoc nezajistili, ackoliv dité nebo zajem ditéte takovou pomoc nezbytné
vyzaduji,

Uhradé nakladt souvisejicich s prevzetim ditéte na tzemi CR,

svéreni ditéte do péce osoby, kterd ma zdjem stdt se péstounem,

svéreni ditéte do péce osoby, kterd ma zdjem stdt se osvojitelem,

c) vevécech osvojeni a péstounské péce:

a.

o

vyhleddva déti vhodné k osvojeni nebo ke svéreni do péstounské péce a vede pfrislusnou
dokumentaci,

pfijima zadosti fyzickych osob, které maji zajem stat se osvojiteli nebo péstouny,
vyhleddava osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny,

vykondva funkci opatrovnika nebo poruénika a ¢ini neodkladné ukony v zajmu ditéte a
v jeho zastoupeni v dobé, kdy mu neni ustanoven porucnik nebo pokud se ustanoveny
porucnik neujme své funkce,

d) podava soudu navrhy a podnéty:

a.

d.
e.

na nafizeni predbézného opatreni, ocitlo-li se dité bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho
Zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné ohroZeny,

na omezeni nebo zbaveni rodicovské odpovédnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu,

na rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni spocivajici vtom, Ze rodie o své dité
neprojevuji zajem,

na stanoveni vyzivného na dité,

na zahajeni fizeni ve véci urceni otcovstvi k nezletilému ditéti.

e) Napliuje standardy kvality socialné pravni ochrany déti, provadi jejich pravidelné aktualizace.

f) Zabezpecuje Cinnost komise pro socialné pravni ochranu déti.
g) Zpracovava projekty v oblasti své pusobnosti a zajistuje jejich realizaci.



Poskytuje pomoc rodicim nezletilych déti pfi sepsani a podani navrhd k soudu, které jsou ve
prospéch nezletilych déti.

Vyhledava déti, jejichz rodice nebo jiné osoby zodpovédné za jejich vychovu, nepini své
povinnosti ulozené zakonem, pfipadné vychovu déti ohrozuji nebo narusuiji.

Pravidelné sleduje vyvoj v rodinach s détmi, u nichz jsou ulozena vychovna opatreni.

Zajistuje feSeni socialné pravni situace déti umisténych v Ustavni péci.

Sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do péce jiné fyzické osoby nez rodice.

Sepisuje s péstouny dohody o vykonu péstounské péce a sleduje jejich naplfiovani.

Podili se na zabezpe&ovani souginnosti s Okresnim soudem v Pfibrami, organy Policie CR
a zdravotnickymi zafizenimi tak, aby v zajmu ditéte, které se ocitne v krizové situaci, byla
nepretrzité zabezpecena realizace okamzité pomoci kompetentnich organu.

spolupracuje s Uradem pro mezinarodnépravni ochranu déti v Brné pfi pInéni tkoll na
Useku socialné pravni ochrany déti ve vztahu k ciziné a se zastupitelskymi urady

zajistuje statistickou evidenci a vykaznictvi

pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny, zpracovava individualni plan ochrany ditéte
porada pfipadové konference pro feSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti a jejich rodin

vede evidenci a spisovou dokumentaci déti dle zakona o socidlné-pravni ochrané déti

Vykonava poradenskou ¢innost a poskytuje pomoc rodi€um a osobam odpovédnym za vychovu
nezletilého ditéte pfi praktickém vykonu rodi€ovské odpoveédnosti

Cinnosti na tseku socialni prevence a kurately

Podava soudu navrhy a podnéty:

a)
b)
c)
d)

na upusténi od natizeni nebo na prodlouzeni ochranné vychovy,

na podminéné propusténi ditéte z vychovného zafizeni,

na natizeni Ustavni vychovy, jeji prodlouZeni nebo zruseni,

na vykon rozhodnuti ve véci realizace Ustavni vychovy v pfipadé, Ze se rodiCe nepodrobi
rozhodnuti soudu.

Cilem prace kurator( pro déti a mladez je odvratit dité od kriminalni kariéry a realizovat takové
preventivni aktivity, které budou predchazet trestné Cinnosti déti v rdmci jeho mistné pfislusné
kompetence. Poskytuje rychlou, adekvatni a ucinnou reakci na protipravni jednani ditéte, ¢i na
jednani dalsich jedincd, ktefi dité ohrozuiji.

Zabyvaji se praci s rodinami a détmi:

® pokud se dité do 15 let véku dopustilo jednani, které ma znaky trestného ¢inu nebo
prestupku

* pokud se dité od 15 do 18 let véku dopustilo trestného ¢inu nebo prestupku (bylo proti
nému zahdjeno trestni nebo prestupkové fizeni)

e pokud se u ditéte projevuji vaznéjsi vychovné problémy.

V rdmci své prace:

e pracuji s nezletilymi détmi, u kterych se objevi neZzadouci projevy v chovani a jednani
(napf. zaskolactvi, utéky z domova, zneuZivani navykovych latek, nerespektovani rodicd,
prostituce), které mohou vyustit az do stadia delikvence a kriminality, pfiéemz poskytuiji
socialné pravni a vychovné poradenstvi détem i rodicim pfi feSeni jejich rodinnych,
osobnich a socialnich problém0 a krizovych situaci spojenych s vychovnymi problémy
nebo trestnou ¢innosti

e podavaji navrhy k soudu na nafizeni nebo zruSeni soudniho dohledu, predbéiného
opatteni a Ustavni vychovy



spolupracuji s rodinami a navstévuji rodiny v ramci vsech forem prevence

zabyvaji se prevenci kriminality déti a mladeze — vytvati vhodné preventivni programy v
ramci spoluprace s odborniky profesi pracujici s détmi a mladezi

Uzce spolupracuji se Skolami, poradnami, obcanskymi sdruzenimi, zdravotnickymi
zatizenimi, détskymi domovy, vychovnymi Ustavy, véznicemi

sleduji vyvoj déti propusténych z vychovnych Ustavi a détskych domov

své klienty navstévuji na pracovistich, ve Skolach a jinych zafizenich, navstévuji i
vychovné Ustavy a détské domovy a sleduji jejich vyvoj v téchto zafizenich

davaji souhlas vychovnym Ustaviim a détskym domovim k pobytu déti v rodiné a v dobé
jejich pobytu doma déti a mladistvé navstévu;ji

Ucastni se ukon( v trestnim fizeni a prestupkovych fizeni, pfi téchto jednanich se snazi
soudu predlozit komplexni stanovisko - z jakého rodinného prostredi dité pochazi, mozné
pri¢iny nezakonného jednani spolu s ndvrhy vhodnych opatfeni; ve prospéch mladistvych
podavaji opravné prostredky

spolupracuji s probacnimi pracovniky soudt, s poradnami, |ékafi - pediatry, a zafizenimi,
které se zabyvaji drogovou problematikou u déti a mladistvych

provadéji vyhodnoceni situace ohroZieného ditéte a jeho rodiny a vypracovavaji
individualni plan ochrany ditéte, event. rozhoduji o uloZeni vychovnych opattenich
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Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné
koordinuje, pfipadné vytvaii podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu

Prevence socialné-patologickych jevl u déti a mladeZe predpokladd, Ze pracovnici SPODu maji k
dispozici sit kontaktl na organizace a instituce, které s touto vékovou kategorii pracuji. Nejlépe se
osvédcila osobni, vztahova Uroven spoluprace a informovanosti. Prevenci je mozné rozdélit na:

e pasivni - tedy aktudlné prijaté informace, které OSPOD ziskdva prostiednictvim Setfeni
provadénym skolou, policii, apod.

e aktivni, tedy vyhledavani ¢i ziskavani indicii o moZném rizikovém chovani nezletilych
v rlizném prostredi.

Prevence pasivni - institucionalni:

Zakladni a stfedni skoly - zahrnuje vychovné poradce, , preventisty” i tfidni ucitele, ktefi oslovuji
SPOD v téchto pfipadech: vychovné problematicky Zak, nespolupracujici ¢i selhavajici rodi¢e a déti se
znamkami CAN. Forma sdéleni avizovaného problému byva zavisld na postoji feditele Skoly
k ohlasovaci povinnosti ¢i mife osobni statecnosti jit s causou ven mimo skolni prostfedi (pisemné
oznameni, telefonat ucitele ¢i zprostfedkovana informace pres SVP).

Ze strany SPODu do prevence patti nabidka prednasek a besed ve tfidach o problematice, postupech
a moznostech pfi feseni vychovné Ci socidlni problematiky. Chybi vsak vhodny materidl napfr.
kratkometrazni dokumenty, $oty zterénu, a jiny audio a videomaterial (napt. z akci Policie CR,
|éCebny a komunity vénujici se OPL a jiné). Dalsi metodou jsou pripadové konference, které se
konaji jak na pudé oddéleni (Povidarna), nebo ve stredisku vychovné péce ¢i pfimo ve skole.
V pripadé nespolupracujicich rodi¢l se Skolou je uskutecriovana vychovna komise za ucasti kuratora,
kde, po vycerpani vSech pomahajicich sluzeb a reseni, je nutné prednést rodicim i moznosti dalsich
vychovnych opatreni.

Je navazana kvalitni spoluprace se Skolami, a to formou pracovnich jednani sfediteli Skol,
vychovnymi poradci a metodiky primarni prevence. Pracovni jedndni budou probihat 2x do roka, vidy
v kazdém pololeti skolniho roku.

Dalsi postup pracovnika SPODu po pfijatém sdéleni ze skoly:
® informaci zpracuje

e vyhodnoti zavaZnost

sy

e  ovériv rejstriku stran minulosti Ci zaloZi spis a zvazi dalsi kroky k Setfeni
® rozhodné nesmi byt necinny

Terapeuticko-psychologicka centra - stfedisko vychovné péce (dale jen SVP) a speciadlné
pedagogické centrum (dale jen SPC) - kontaktuji SPOD s upozornénim na pfipady ze své klientely,
kde je jiz, z pohledu terapeutli, vhodna ¢i nutnd nase intervence. Tady je velkou vyhodou jiz jimi
zpracovany a poskytnuty zakladni osobnostni profil klienta i rodinné situace. Lze pak bez prodlevy
navrhovat SPODem mozZna reseni a realizovat je ve spolupraci se stredisky, rodici, Skolou ¢i soudem.
V naSem pfipadé je uZitecnd ucast kuratora ve spolecném projektu se SVP vramci programu
prevence kriminality v gesci MV CR.

Pediatii a Oblastni nemocnice Pfibram — na ohlasovaci povinnost pfi podezieni CAN reaguji pouze
néktefi lékafi, a to povétsinou telefonicky, pisemné zprdvy jsou zfidka. V oblasti kurately uzivani
omamné psychotropnich latek (dale jen OPL) je oznamovani podezieni minimalni. Po oznameni
kuradtor zjisti, zda se nezletily jiz naléza v evidenci SPOD a provéfuje po své linii skutecnost.



Spoluprace s oblastni nemocnici, kde je pro nas kontaktni osobou socidlni pracovnice, je mnohem
operativnéjsi a uzsi. Informuje nas zahy po prijeti klienta do péce oblastni nemocnice (toxikologie,
alkoholismus, obéti nasili, atd.), predklada informace v pisemném sdéleni. Lze tak rychleji klienta
zaradit a kontaktovat.

Méstska policie (dale jen MP), komise pro prestupky pfi MéU a tzemni odbor Policie CR.

MP dava SPODu ufedni zdznamy o zasahu s pfitomnosti nezletilych u domaciho nasili a skutkd
vytrinictvi, méné casto ziskdvame zpravy o kradezich a jinych majetkovych deliktech, predevsim
v obchodnich centrech apod. Zde je nepfijemna ¢asova prodleva a chybéjici propojeni mezi udélenim
blokové ¢i jiné pokuty MP, jejim uhrazenim pfisluinému odboru MéU. Neni pfehled o opakovanych
prestupcich feSenych na misté. VEasnou informovanosti by mohlo byt predejito rozsahlejsi
antisocidlni aktivité nezletilych a podchycenim protipravniho jednani v samém pocatku.

PInohodnotnd je spoluprace s komisi pro prestupky, kde se jednani kurdtor osobné ucastni.
S casovym predstihem muze kurator zaleZitost s nezletilym rozebrat a zhodnotit, pfipravit jej na
mozné dusledky. Pri samotném jednani komise ma moznost sklientem znovu probrat delikt i
zohlednit, pfi rozhodovani o sankci, celkovou socialné vychovnou situaci v rodiné.

Prevence SPODu s Policii CR se realizuje predeviim ve $kolach formou besed v problematickych
tfidach ve Skole. Stava se tak na zakdzku Skoly. Jinou formou jsou tzv. ,vychovné pohovory ,,
kriminalistl pro mladez z Utvaru SKPV a kurator( pfi prvotnim kontaktu s nezletilym klientem, resp.
pfi poddavani vysvétleni k pfipadu.

Probacni a mediacni sluzba (dale jen PMS) - vzhledem ke spolec¢né klientele jsou kontakty
s pracovniky PMS casté a neformalni. Ustdlenou podobu maji vsetkani kuratorld a probacni
pracovnice pro mladez v intervalu 1x za mésic. Na setkani jsou probirany jednotlivé spolecné pfipady,
kde je soudem uloZen dohled probacniho ufednika ¢i jsou teprve policii feSené trestnépravni delikty.
Hleda se co nejefektivnéjsi cesta k napravé v chovani odsouzeného nebo obvinéného a soucasné se
zabranuje dublovani nékterych vychovnych ¢i kontrolnich postupl v praci s nezletilym jak ze strany
SPODu, tak PMS. Ze strany SPODu jsou klienti - pachatelé odkazovani na sluzby PMS jesté pred
uzavfenim vysetfovani PCR daného pfipadu.

Nizkoprahové stredisko Bedna, o. s. Ponton Plzen svoji aktivitou mezi ,détmi ulice” a
v sociopatologickych lokalitach je preventivnim prostfedkem a vyrazné usmériuje zplsob uzivani
volného casu nezletilych. Nezaznamenali jsme doposud z jeho strany ohldseni nékoho ze svych
klientd na SPOD, nebot dle svych pravidel pracuje s anonymitou déti. Na vyzadani informace od
SPODu ke konkrétnimu klientu ndm vSak odpovi, pokud je jeho pracovnikim tento znadm a
s poskytnutim zpravy souhlasi. Podobné reaguje stiedisko Magdalena o.p.s., zabyvajici se
adiktologickymi sluzbami. Po telefonické domluvé si vzdjemné predavame klienty s pozadavkem na
konkrétni péci.

Charita - spolupréce pfi feSeni vychovné vzdélavaci problematiky déti z nepodnétného ¢i oslabeného
prostfedi. Doucovani, doprovazeni, pozitivni volnocasovy program, pomoc rodindam v socidlné-
ekonomické oblasti.

Centrum zdravotnich a socidlnich sluzeb — socidlné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (SAS). Se
vznikem Centra socialnich a zdravotnich sluzeb, a to k 01.07.2015, byla zaregistrovana SAS. Pracovnici
této sluzby velice Uzce spolupracuji s pracovniky OSPODu. Vramci pfipadovych konferenci,
spolecnych socialnich Setfenich planuji a nasledné realizuji kroky k zlepseni situace v rodinach pfi
aktivnim zapojeni vSech aktér(, tj. clenl rodiny a pracovnikd sluzby, ktefi pomahaji naplanované
kroky plnit



Prevence aktivni — osobni

Jde o prolinani a zplsob zpracovavani informaci o ditéti a jeho problematice svySe uvedenou

IV s v

institucionalni prevenci, tedy s osobnim vyhledavanim (depistazni ¢innost) novych klient pracovniky
SPODu a prokazovanim jejich ohrozujiciho prostredi Ci situace.

Zdroje a moznosti novych poznatkd:

a/ cesty pracovnika autobusem ¢i jinym hromadnymi prostfedky, pozorovani a vnimani rizikové
situace ¢i chovani nezletilého, pohyb okolo skol v dobé kondiciho vyucovani, navstévy kulturnich a
sportovnich akci ve mésté, atd....

b/ sledovani regionélniho tisku — zpravy z €innosti slozek PCR, MP, ze zachytné stanice,

¢/ neformalni kontakty pracovnik( OSPOD s trenéry a vedoucimi zajmovych détskych Utvar(
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Pfi jedndni s klientem dodrZuje organ socidalné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany, zejména

RESPEKTUJE INDIVIDUALNI PRISTUP KE VSEM KLIENTUM,

VYCHAZI Z INDIVIDUALNICH POTREB KAZDEHO KLIENTA,

PODPORUJE SAMOSTATNOST KLIENTU,

UPLATNUJE INDIVIDUALNI PRISTUP K POTREBAM KAZDEHO KLIENTA,
MOTIVUIJE K PECI O DETI,

POSILUJE SOCIALNi ZACLENOVANI KLIENTU,

DUSLEDNE DODRZUJE LIDSKA PRAVA A ZAKLADNi SVOBODY,
PODPORUJE KONTAKT S PRIROZENYM SOCIALNIM PROSTREDIM,

INFORMUIJE KLIENTA O POSTUPECH POUZIVANYCH PRI VYKONU SOCIALNE-
PRAVNi OCHRANY.

Pracovnici organu SPOD dodrzuji zakladni principy prace s klientem:

respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho pavod, etnickou pfislusnost, rasu
¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na
Zivoté celé spolecnosti.

respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mire, aby soucasné nedochazelo
k omezeni stejného prava druhych osob.

pomaha klientdim svymi znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi pfi jejich rozvoji a pti feseni
konfliktd

dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromymi zajmy.
podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

jedna tak, aby chranil dlstojnost a lidska prava svych klientd.

pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace véem klientim
zaméruje se na silné stranky jednotlivcl a tak podporuje jejich zmocnéni.

chrani klientovo pravo na soukromi a dlvérnost jeho sdéleni. Data a informace poZaduje s
ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje
ho o jejich potfebnosti a pouZiti.

podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a ddvek socidlniho zabezpeceni, na které maji
narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich prislusnych zdroju.
Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje
klienta pfi feseni problému tykajicich se dalsich sfér jeho Zivota.

podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich probléma.

je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nem(iZe sam pracovat,
preda mu informace o dalsich formach pomoci

jedna s klienty s Ucasti, empatii a péci



jednd sklienty prfiméfenym jazykem a projevem tak, aby pochopili obsah sdélovanych
informaci

respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnik(. Vyhledava a
rozsiruje spolupraci s nimi a tim zvysSuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

respektuje rozdily v ndazorech a praktické cinnosti kolegli a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikd. Kritické pripominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym
zpUsobem

Pracovnici organu SPOD dodrzuji zakladni principy oblasti socialné-pravni ochrany déti:

haji nejlepsi zajmy ditéte
prispiva k vytvoreni podminek pro zdarny fyzicky, dusevni, duchovni a socidlni rozvoj ditéte
snazi se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte

cti rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostfedi pro plny a harmonicky rozvoj
osobnosti ditéte

respektuje prava a povinnosti rodi¢d vaci ditéti, podporuje jejich odpovédnost za vychovu a
vyvoj ditéte
podporuje rodice k tomu, aby mohlo dité vyrlstat ve svém pfirozeném prostredi

snazi se zamezit oddéleni ditéte od rodic¢u ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu, pokud to
neni v pfimém rozporu s jeho nejlepsimi zajmy

pomahat ditéti v navratu do jeho pfirozeného prostiedi nebo ndahradniho rodinného
prostiedi, pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu

podporovat pravidelny ucelny kontakt sobéma rodici, neni-li to v pfimém rozporu
s nejlepsim zajmem ditéte

ctit pravo ditéte sdélit svlj nazor a prani a pomahat jej v ramci moznosti uskutecnit

ctit pravo ditéte na soukromi

Pracovnici organu SPOD dodrzZuji zakladni principy prace s nezletilym

vysvétlit, jakou roli ma pracovnik v kontaktu s rodinou

zpUsob jednani na neformalnim misté bez pritomnosti rodicli, ve skolni instituci s védomim
vedeni skoly, v ostatnich prostiedich s védomim rodica (Skola, park, druZina apod.)

jednani neformalni mluvou i v pfipadé jednani a oddéleni SPOD
volba slovniku a obsahu sdélenych informaci dle véku a vyspélosti ditéte

dlvérnost sdélenych informaci
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Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moZnosti podat stiZznost, a to
zplUsobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam

Stiznost je vyjadreni nespokojenosti klienty s kvalitou nebo zplsobem poskytovani socialné-
pravni ochrany.

Pravo podat stiznost nebo podnét je nezbytnou soucasti ochrany prav klientd. O této
moznosti jsou informovani prostfednictvim webové stranky a informacni tabule visici na
chodbé oddéleni SPO.

Podani stiznosti ma zamezit opakovani nezadouci situace.

Stiznosti jsou cennym zdrojem informaci a napomahaji ke zlepseni prace v ramci socialné-
pravni ochrany.

Nikdo ze stéZovatell nesmi mit obavy, Ze podani stiznosti nepfiznivé ovlivni dalsi spolupraci
se socialnim pracovnikem.

Podani stiznosti
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Stiznost podava klient nebo opravnénd osoba, tzn. jakykoli ob¢an jednajici v zajmu klienta
(dale jen stéZovatel). StéZovatel uvede jméno, pfijmeni a adresu uZivatele, véetné popisu véci
(pfedmét stiznosti). Timto ustanovenim neni dotéena stiznost anonymni.

StéZovatel ma mozZnost si svobodné zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat.

Stiznost se podava ustni formou do protokolu a pisemnou formou, poplatky za doruceni
hradi stéZovatel sdm. V pfipadé, Ze stéZzovatel odmitne protokol podepsat, zhotovi o tom
pracovnik pisemny zdznam, ktery pfiloZi k protokolu.

S postupem poddni a zpracovani stiznosti jsou dobfe obezndmeni vSichni pracovnici oddéleni
socidlné-pravni ochrany déti.

Stiznost Ize zaslat pisemné na adresu Mésto Pfibram, TyrSova 108, Pfibram I, 261 19 nebo
elektronicky.

Stiznost je moZno podat Ustné, pisemné, v pfipadé telefonického podani stiznosti
vyZadujeme pisemné potvrzeni nebo nasledné Ustni jednani.

Prijima se jakakoliv stiznost i anonymni, ktera je také zaevidovana a resena. Vulgarni a
hrubym zplisobem uraZejici sdéleni nebudou brana v potaz.

Ustni stiznost je zaznamendavéna pisemné a tak, aby pfesné odpovidala tomu, co ji chté&l
stéZovatel fici.

StéZovatel pfi podani Zadosti musi byt informovan o svém prdvu odvolat se proti vyfizeni
stiznosti.

Kazda stiznost je pisemné evidovana a vyfizovana vedoucim odboru do 30 dni

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientdm sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potfeb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi
v individudlnim planu ochrany ditéte.



Organ socialné-pravni ochrany déti aktivné spolupracuje s organizacemi ve svém regionu. Orgéan
SPOD MeéU Pfibram zmapoval jednotlivé organizace, véetné viech jejich sluzeb, které mohou klienti
vyuzit. Vramci zkvalitnéni sluzeb doslo k vytvoreni informacniho materidlu — ,letdku”, kde jsou
sumarizovany nejen kontakty na vSechny pracovniky oddéleni socialné-pravni ochrany déti, ale také
kontakty na jednotlivé organizace. Tento materiadl bude pribézné dopliovan a bude distribuovan
mezi klienty. Informacni material ma tisténou i elektronickou podobu.

S vybranymi organizacemi dochazi k pravidelnym schlizkdm a vzajemnému predavani informaci, které
maji zkvalitnit pomoc klientim. V nasem regionu jde predevsSim o stfedisko vychovné péce,
Pedagogicko-psychologickou poradnu Stfedoceského kraje, Specidalné pedagogické centru, Farni
charita Pfibram, Ufad prace Pfibram, NZDM Bedna Piibram a Centrum psychologicko-socidlniho
poradenstvi Stfedoceského kraje pracovisté Pribram, Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta
Pfibram (pracovnici socidlné aktiviza¢ni sluzby, azylového domu), APK.

Pracovnici maji o organizacich a sluzbach prehled a snazi se svym klientdim navrhovat fadu moznosti
a sluzeb vnasem regionu, které doplnuji ¢innost oddéleni SPOD. Pracovnici jsou pfipraveni
zkontaktovat klienta s pfisluSnou organizaci a klienta popfipadé doprovodit do zafizeni a pomoci
dohodnout spolupraci. Pracovnici klienty motivuji k vyuzivani vSech potfebnych sluzeb, které jsou
zpravidla poskytovany zdarma. Sluzbu, kterou by nebylo mozné zajistit v regionu, se pracovnici
pokusi zajistit v jiném regionu. VSechny sluzby jsou voleny s ohledem na naplnéni individualniho
planu ochrany ditéte. Intenzita sluzeb je volena s ohledem na mozZnosti klienta a inosnou miru, aby
sluzby nebyly kontraproduktivni. VSechny sluzby jsou doporucovany a vyuZiti sluzby klientem zavisi
na jeho dobrovolném rozhodnuti.

V ramci ¢innosti oddéleni SPOD Pfibram plsobi také komise pro socidlné pravni ochranu déti, ktera
mimo jiné koordinuje vykon socidlné-pravni ochrany na Uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou
plsobnosti. Dalsi informace k této komisi jsou zvefejnény na:

http://www.pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-
socialne-pravni-ochrany-deti.html
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Organ socialné-pravni ochrany se intenzivhé vénuje oblasti pfipravy na samostatny Zivot u
déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo v péci
kuratord.

Pracovnici organu SPOD jsou povinni pravidelné (1x za 3 mésice) navstévovat déti a rodice déti, u
kterych byla nafizena Ustavni vychova. Dité v Ustavu navstévuji, aby posoudili, jestli se nezménily
dlvody plvodné vedouci k natizeni dstavni vychovy nebo zdali dité v Ustavu neni vystaveno néjakym
nezadoucim tlakm ¢i podminkam. Jsou v osobnim kontaktu s ditétem, jeho rodic¢i nebo osobami
odpovédnymi za jejich vychovu a voli prostfedky plsobeni tak, aby ucinné plsobily k odstranéni
dlvodu umisténi ditéte do Ustavniho zafizeni. Snazi se navazovat kontakty i s rodici, ktefi sami nejsou
prilis aktivni, motivuji je k alespon obcasné navstévé svych déti a tim k pfipravé zazemi déti pri
odchodu z Ustavni vychovy. Sleduji také vyvoj déti, které byly svéfeny do péce jiné pecujici osoby a
jsou povinni vykonavat pravidelné navstévy nejen v roding, ale i v jiném prostredi, kde se dité
zdriuje.

Pracovnici oddéleni SPOD na Zadost vychovnych zatizeni, kde jsou umistény déti s natizenou Ustavni
vychovou nebo ochrannou vychovou, provéfuji prostifedi a podminky v rodinach, vyjadfuji se ke
kratkodobému propusténi déti z ustavni péce. Jedna se zejména o vyjadreni k udélovani tzv.
dovolenek na dobu skolnich prazdnin, svatk( a vikendovych pobytl déti v rodiné (vyjadreni souhlasu
nebo nesouhlasu). V ramci pravidelnych navstév v rodiné byvaji déti navstévovany prdvé i v dobé



udélené dovolenky za Ucelem zjisténi, zda je vSe v poradku. Pracovnici podporuji rozvijeni kontaktu
s rodinami déti predevsim v téch pripadech, kde jsou zjevné citové vazby a kde zdjem rodic¢li smétuje
k vyreSeni problém( a tim i navratu déti do rodiny.

V rdmci prace s rodinami, jejichz déti jsou umistény ve vychovnych zafizenich, se pracovnici snazi
motivovat rodice k tomu, aby zlepsili své podminky, postoje apod., tak, aby nafizend Ustavni vychova
déti mohla byt soudem zrusena a déti se mohly vratit do plvodniho prostredi rodiny. M{ze nastat
situace, Ze rodi¢e sami Zadaji o zruSeni Ustavni vychovy, nebo o podminéné propusténi mimo
zafizeni. V této situaci zjistuje pracovnik oddéleni SPOD, zda jsou splnény predpoklady pro Uspéch
takového rozhodnuti. VétsSinou byva zadost o podminéné propusténi podavana po ukonceni povinné
Skolni dochazky stim, Ze bude pokracovano ve studiu v misté trvalého pobytu. Vtomto pfipadé
zUstava narizena Ustavni vychova, ale jsou stanovené urcité podminky, které dité musi plnit napriklad
navstévy SVP, spoluprace s kuratorem, s Ustavem apod. V ptipadé, Ze je Ustavni vychova zrusena,
muze soud stanovit nad vychovou dohled a chovani nezletilého je jak pracovniky SPO, tak soudem
sledovano.

MuUzZe ale nastat i situace, Ze u ditéte které ma nafizenou Ustavni vychovu, Zadny kontakt s rodinou
neprobihd nebo je minimalni, a tak navrat do rodiny po dosaZeni zletilosti se nejevi jako redlny.
V nékterych pripadech, maji rodie z nadvratu svého potomka i obavy. Pracovnici OSPOD spolecné
s pracovniky vychovného zafizeni pak nezletilému v ramci spolec¢nych jednani a IPOD doporudi
moznosti, které by usnadnily nezletilému vstup do samostatného Zivota. Jedna se naptiklad o
nabidnuti mozZnosti ukonceni studia v pfipadé, Zze dité nabude zletilosti pred jeho ukoncenim. Je
mozné po dohodé se zafizenim dokoncit studium na zakladé dobrovolného pobytu nebo
prodlouzenim ustavni vychovy do 19 let, pfipadné jen do ukonceni studia. Mohou nabidnout
napriklad moznosti bydleni v Domech na pll cesty. Je to varianta pro ty mladé lidi, ktefi po ukonceni
ustavni vychovy se nemaji kam vratit a mohou vyuzit pobytu jako tréninku dovednosti potfebnych
pro Uspésny Zivot ve spolecnosti (v nasem regionu neni Dim na pal cesty k dispozici). Ze strany
pracovnika SPOD je nezletily sezndmen s moznosti spoluprdce se socidlnim kurdtorem pro dospélé.
V ptipadech hodnych zvldstniho zretele je tato spoluprdace doporucovdna, pripadné predem
domluvena a zajisténa tak, aby byl navrat mladého dospélého do vétSinové spolecnosti co
nejplynulejsi.

Otazkam vstupu do samostatného Zivota v pripadé ditéte z ndhradni rodinné péce (péstounské péce)
se vénuje naleZitd pozornost. Ze strany socialnich pracovnik( je ditéti zprostfedkovano poradenstvi
v oblasti vyplaty socidlnich ddvek, a to zejména vyplaty jednordzového penézitého pfrispévku,
popfipadé opakovanych davek v hmotné nouzi. Déle je jim podana pomocna ruka pfi hledani nebo
zprostredkovani vhodného bydleni jak v nasem mésté, tak v Domech na pll cesty (touto sluzbou vsak
nase mésto nedisponuje).

Vzhledem k tomu, Ze pfevaZzuje pribuzenska péstounska péce a déti zpravidla zlstavaji v této rodiné i
po zletilosti, sméruje i k ttmto détem ze strany socialnich pracovnik( potfebné poradenstvi.
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