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Mistni komunikacni plan mésta Pribram 2018-2021

Uvod

Socidlni vylouceni a zac¢lefiovani jsou celospole¢enskymi tématy a vyzaduji propracovanou, citlivou a
Ucelnou komunikaci po celou dobu trvani realizace strategie socidlniho zacleriovani, aby bylo
dosazeno efektivni synergie a lepsiho pochopeni cilll a pfinos(.

Mistni komunikacni plan (dale jen MKP) je zpracovavan v obcich zapojenych do Koordinovaného
pfistupu k socidlné vylou¢enym lokalitam (KPSVL).

MKP vychazi z analyzy moznosti jednotlivych ¢lenl lokdlniho partnerstvi (LP) v oblasti komunikace,
jeho zpracovani prispiva k systemizaci krok( v oblasti komunikace tématu socidlniho zaclenovani a k
propojeni dil¢ich komunikacnich aktivit mistnich aktérd politik sociadlniho zacleriovani.

Je nezavaznym podkladem pro mistni komunikacni kampan (stanovuje pravidla pro komunikaci
strategického planu socidlniho zaclefiovani a také, kdo, kdy, jak a o cem koho informuje).

Analyticka cast
A. Zhodnoceni dotazniku - manaZerka SPSZ ve spolupraci s LK ASZ

e Meésto nema promyslenou strategii komunikace citlivych témat, prevdiné k tomuto ucelu
pouzivd radni¢ni zpravodaj Kahan a aktuality umistuje na své webové stranky
(www.pribram.eu).

e Mésto pravidelné pokryva soc. témata radnicni zpravodaj Kahan.

® Soc. témata komunikuje zpravidla tiskovda mluvéi mésta prostrednictvim pravidelnych
pfispévkl do radni¢niho zpravodaje. RovnéZz pravidelné publikuji pracovnici Odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi, Centra socidlnich a zdravotnich sluzeb, BEDNA aj.

e Na www.pribram.eu (oficidlni stranky mésta) neni pfiliS prostoru pro zpravy ze soc. oblasti
(chybi samostatna zalozka). Néjaké zpravy se objevuji na strankach www.pribram.cz
(soukromé stranky).

e Mésto ma facebookovy profil, ktery vyuZziva pouze pro oficialni komunikaci
(www.facebook.com/mestskyuradpribram).

® Meésto si nechalo v minulosti zpracovat medidlni analyzu. Specidlni doporuceni k citlivym
tématlm z ni nevzesla.

® \Vefejnost je spiSe negativné naladéna v otdzce bezdomovectvi a podpory cilové skupiny ze
strany mésta (vystavba NDC).

® Problematika se v mistnich médiich nejcastéji objevuje v souvislosti s tématem bydleni
(startovaci byty, bezdomovectvi atp.) a socidlnich sluzeb (nové sluzby). RAmovani tématu je
spise neutralni.

e Vedeni mésta by se chtélo vénovat tématlim prostupného bydleni, socidlniho podnikani,
socidlnim sluzbam (NZDM a socidlni poradna), bezpecnosti a prevence kriminality.

e Meésto porada verejna setkani, v minulosti vyuzivalo i webové ankety — neosvédcilo se.
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Navrhova ¢ast
B. Cile
Cilem lokalniho partnerstvi je v pfipravé/realizaci strategie sociadlniho zacleriovani a v celé koordinaci

aktivit z ni vychazejicich zajistit co mozna nejlepsi informovanost zainteresovanych skupin, véetné
odborné i laické verejnosti, ale také jejich souhlas s planovanymi aktivitami.

C. Cilové skupiny

Hlavni cilovou skupinou je mistni verejnost, vétsinova spolecnost, ktera také mize byt potencidlné
ohrozena socialnim vyloucenim a informace o nabizenych sluzbach, pro ni mohou byt kli¢ové.

D. Klicova sdéleni

Vedeni mésta ve spoluprdci se socidlnim odborem, uUfadem prdce, neziskovymi organizacemi,
zejména Centrem socidlnich a zdravotnich sluZeb (dale jen CSZS), mistnimi ZS a SS a policii pfipravilo
fadu opatreni, kterd sméruji k pomoci lidem v tizivé Zivotni situaci, ale také ke zvySovani kvality Zivota
v Pfibrami obecné.

E. Akce

Navstivte webové stranky mésta, kde se doctete o tom, jakd opatfeni mésto ve spolupraci s partnery
planuje a které aktivity jiz probihaji. Pravidelné sledujte zpravodaj mésta, kde se tyto informace také
objevuji.

Aktudlni informace vam pfinasi také Grad prace, neziskové organizace, mistni SS i ZS a policie.
Sledujte i jejich webové stranky a facebookové profily.

Zucastnéte se otevienych jednani lokdiniho partnerstvi a se zpétnou vazbou na planované aktivity se
obracejte na manazera zodpovédného za SPSZ.

F. Navrhovand opatreni

Na zdkladé zhodnoceni vychoziho stavu je vhodné realizovat nékolik opatreni, kterd pfimo reaguji na
problémy identifikované ¢leny LP béhem pracovni skupiny.

problém: nizkd podpora verejnosti opatfenim vychazejicim ze strategického planu socialniho
zaclenovani

cil: zajisténi podpory obyvatel pro planované kroky v oblasti socialni inkluze

(sekunddrni cil: vyvrdceni myti a predsudki, které se s opatfenimi strategického pldnu poji,
predevsim ve vztahu k minorité a vtaZeni obyvatel do navrZenych reseni socidlnich problémd)

Od roku 2018 pokracovat v dosavadnich vlastnich PR aktivitdch na zvySeni informovanosti o

.....

zastupcl mésta.

Naddle publikovat v radni¢nim zpravodaji alesponi 1 vystup mésicné, ktery obyvatelim Pfibrami
predstavi atraktivni, poutavou formou jedno z opatfeni pro dany rok s didrazem na jeho pfinosy.
Informovat i o opatfenich, jejichZ realizdtorem neni mésto, ale néktery z partner( / informovat o
Uspésich partnera.

Obsah kazdého vystupy dale Sifit obvyklymi médii. Zajistit partnerstvi s portalem www.pribram.cz

Do PR aktivit zapojit manazerku SPSZ, ktera bude zodpovédna za koordinaci komunikacnich aktivit a
ziskavani podklad( od partner(i pro potifeby PR. Podilet se budou i dalsi ¢lenové LP.

problém: nedostatecné kapacity PR

cil: posileni personalnich kapacit




Vyhlasit vyzvu na hledani dobrovolnik(l / zapojeni mladych lidi, ktefi by mohli pomoct se sbérem
pfibéhd, vytipovavanim zajimavych aktivit a projektl, psanim / editaci ¢lankd, zpracovavanim
podkladid apod.

Podchytit potencial déti/skol/NZDM — napf. reportaze, které by vytvarely samotné déti ze SVL
(oslovit TV gymnazia/rozhlas/Denik/BEDNA apod.).

problém: absence informaci o strategickém planu socidlniho zaclefiovani na webu mésta

cil: doplnéni zakladnich informaci o strategickém planu socialniho zaclefnovani na web mésta

V prlibéhu let 2019-2021 wvytvofit na webu mésta zdlozku sinformacemi z oblasti socidlniho
zaclenovani (zakladni fakta o socidlnim vylouceni v lokalité, priority mésta a planované aktivity a
opatreni, co se v této oblasti jiz uskutecnilo, zajimavé odkazy apod.), priibézné na webu informovat o
aktualitach z této oblasti (jaké aktivity nebo opatieni mésto planuje, jak se mliZze ob¢an zapojit apod.)

Implementacni ¢ast

G. Harmonogram komunikacnich aktivit

Co Kdy Komu Jak Zajisti
da ) Tiskova mluvdi,
zpravodaj, web, v
mistni vefejnost r:édia ) Jromo redakéni rada,
¢lanky* kaZzdy mésic + lidé ohrozZeni y pk (| manazerka SPSZ,
Sy presFBakanaly | ve spoluprécis
clend LP aktivnimi ¢leny
¢lenové LP,
newsletter 2019-2021 informovana direc mail manazerka SPSZ
vefejnost
informacni vy s .
kampafi o lrff'f_e’ uu.t,ellel, IZpr?IZOC:aJ',‘I’(VGb; manazerka SPSZ
F n -
socidlnich 2019 - 2021 ekar, sociaini @ keta y (vetako"a ve spolupraci s
slusbach v terénni ampan), akce poskytovateli SS
o . pracovnici, média | pro verejnost, TZ
Ptibrami

*Témata: prostupné a dostupné bydleni v Pfibrami, socialni sluzby, bezpeénost a prevence
kriminality. Tematické ¢lanky je mozné doplnit rozhovory nebo reportazemi, pfip. jakymkoli jinym
vhodnym formatem.

H. Doporuceni

Clenové LP by méli spolupracovat i na poli komunikace a domluvit se na vytvoreni néjaké platformy,
kde budou moct sdilet nejen informace, ale i obsah.

Spoluprace by méla probihat na planovéni a predevsim na tvorbé obsahu. Jednotlivi ¢lenové se
mohou na jeho pfipravé stfidat a zpracovany obsah vzdy nabidnout ostatnim k vyuziti.

Na novy zajimavy c¢ldnek napf. v radni¢nim zpravodaji upozornit i na webovych strankach nebo
facebooku a poZadat o to samé i ostatni partnery. Informace se tak dostane k vice lidem.

Clenové LP by mély sesbirat zajimavé p¥ibéhy, na kterych by $lo vefejnosti predstavit problematiku
socidlniho zaclefiovani a provazbu jednotlivych aktivit.

To samé plati i pro informace na webovych strankach, které by mély byt pravidelné doplfiovany.

Dalsim aspektem je vizualizace obsahu. ZaZivame informacni prehlcenost, proto je dobré
komunikovat jednoznacné a poskytovat takova fakta, kterd je moznd “rychle “konzumovat”. Pfiklady




forem vizualizace a jejich vyznam: Seznam — prehlednost, grafy — souvislosti, diagramy — kauzalita,
obrazky - emoce, fotografie — dlkaz, opravdovost, vzorek, pfibéh — emoce, dramatizace.

Zjistovat zpétnou vazbu (a méfit, napf. Facebook nabizi prehledné statistiky), zjistovat, co funguje a v
tom pokracovat, nebat se experimentovat.

Participace

Uspé$né naplnéni strategického planu socidlniho zaclefiovani predpoklada aktivni Ucast nejen
mistnich aktér(, ale také Sirsi vefejnosti. Mezi zvolené participativni nastroje pattfi:

- jednani lokdlniho partnerstvi - zaméfeno na mistni aktéry, vytvareji prostor k detailnimu
vyhodnoceni realizovanych opatieni a koordinaci navazujicich kroki

- vefejnd setkadni - zaméreno na SirSi verejnost, vytvareji prostor k predani dualezZitych
informaci, ziskani zpétné vazby k realizovanym opatfenim a k planovani obecné;jsiho postupu
v budoucnosti

Hodnoceni

Béhem revize Strategického planu soc. zaclefiovani 2018-2021 bude harmonogram s ohledem na
vyhodnoceni realizovanych komunikacnich aktivit revidovan na dalsi obdobi/nasledujici rok.
Zodpovida manazer SPSZ.

Zavérecna informace

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho
programu Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové zajisténi socidlniho zacélefiovani“, registracni
¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na www.socialni-zaclenovani.cz.

Kontakt: Mgr. Katefina Stahlova, koordindator pro socidlni oblast a vzdélavani
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