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Poradensko-informaéni &innost Ceské obchodni inspekce

Vazeni,

vzhledem ke zmé&né systému podavani informaci spotiebiteldm v ramci celé Ceské obchodni
inspekce, nebude nasim inspektoratem vroce 2018 poskytovana poradensko-informaéni
sluzba (PIS) formou pravidelnych konzultaci na jednotlivych pracovidtich Zivnostenskych &i
Méstskych Grada.

Dlouhodobé monitorujeme vyuzivani této sluzby ve vSech poradenskych mistech. Obecné je
z pohledu osobnich navstév sluzba velmi malo vyuZivana. V prubé&hu let 2016 a 2017 se
jedna o cca 1 - 2 navstévy b&hem jednoho poradenského dne.

S ohledem na hospodarnost jsem tedy piehodnotil Ucelnost této sluzby a rozhodl jsem
Poradenskou a informaéni ¢innost od 1. ledna 2018 neprovozovat.

Zaroven vSak jsem presvédcen, ze poradensko-informaéni ¢innost méa pro spotfebitele svij
vyznam, a proto se spotiebitelé mohou i nadéle se svymi dotazy na shora nadepsany
inspektorat obracet. PIS bude nové ve vét§im rozsahu zajiStovana telefonicky a pomoci
elektronickych komunikaéni prostiedkd. Vice na pfipravovanych https://www.coi.cz/

Zadame Vas timto o vhodné zvefejnéni vyse uvedeného.

S podékovanim za dosavadni spolupraci a pozdravem
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