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Navrhy variantnich reseni realizace servisu samospravam

Akutni potfeba vytvoreni servisnich center pro starosty obci (tzn. poskytovani pomoci a
podpory pfi vykonu spravy obci, pfipadné komplexni zajisténi nékterych agend) vyplynula
z provedenych Setfeni Gzemi, tj. ,ze zdola” pfimo od starostl obci. Starostové jsou si védomi
své zodpovédnosti za zajisténi spravy obce, na druhé strané jsou si také védomi toho, Ze
s ohledem na S$ifi administrativy, mnoZstvi a frekvenci zmén v legislativé spojené se spravou
obci a skutecnost, Ze vétsSina starostl neni uvolnéna pro vykon svého mandatu, existuje
velké riziko chybovosti v jejich praci. Tato rizika se snazi eliminovat co nejvice, nicméné by
bylo vhodné nastavit systémové feSeni tohoto problému — reSenim muze byt pravé fungujici
servisni centrum na bazi meziobecni spoluprace, které bude reagovat na konkrétni potreby
starostl v daném Gzemi.

Cilem poskytovani servisu samospravam je:

» vytvoreni systémového reseni meziobecni spoluprace,

A\

zajisténi pomoci a podpory obcim pfi vykonu ucinné a efektivni verejné spravy
(samospravy obci) - zkvalitnéni vykonu samospravnych cinnosti zejména malych obci
» zajisténi rovnopravného pfistupu obcanl ke kvalitné poskytovanym verfejnym
sluzbam.

Posilenim meziobecni spoluprace a poskytovanim systematického servisu samospravam
dojde k posileni institucionalni kapacity v Uzemi a tim i ke zkvalitnéni a zefektivnéni verejné
spravy v uzemi. Poskytovany servis napomlZe samospravam vyrovnat se svysokou
administrativni zatéZzi a nedostate¢nou odbornosti pro vykon konkrétnich specifickych
agend.

Postupné dojde k posileni a zkvalitnéni lidskych zdroji vramci samosprav obci a
prohlubovani meziobecni spoluprace v uzemi.

Servisni centrum pro obecni samospravy bude zajistovat sluzby a aktivity pro obecni
samospravy v Sifi odpovidajici poptavce uUzemi vychdzejici zvySe uvedeného vyctu.
Pfedpoklada se, Ze sluzby servisniho centra budou vyuZivat zejména neuvolnéni starostové
malych obci. Bude tim naplnén zakladni cil projektu ,,Podpora meziobecni spoluprace®”.

Dale budou servisni centra schopna (vécné i persondlné) realizovat cile meziobecni spoluprace
vyplyvajici z ptipravenych a schvalenych strategii rozvoje Uzemi SO ORP, zpracovanych v ramci
projektu ,Podpora meziobecni spoluprace” v oblasti socidlnich sluzeb, predskolniho a zakladniho
vzdélavani v oblasti odpadového hospodarstvi a dalSich specifickych oblastech (zavislych dle Gzemi).

Na zakladé vystupl realizace projektu ,Systémova podpora rozvoje meziobecni spoluprace v
CR v rdmci Uzemi spravnich obvodl obci s roziifenou plsobnosti, (reg. ¢&.:
CZ.1.04/4.1.00/B8.00001) byly zpracovany 2 varianty zplsob( zajisténi servisu
samospravam.

Navrhované varianty reflektuji unikatnost (rlznorodost) podminek a predpoklady, ze kterych
vychazi v zapojenych ORP potfeba vytvoreni servisnich center. Témito podminkami je
mysleno napfriklad:
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velikost ORP (od 5 do 111 obci) ¢i Uzemi, které by servis samospravam obsluhoval,
v Uzemi jsou vytvoreny fungujici struktury DSO,
v Uzemi nejsou vytvoreny fungujici struktury DSO,

YV V V V

uzemi je dostatecné pokryto DSO, nicméné obce nechtéji za ucelem zfizeni servisu

samospravam spolupracovat ve stavajicich ¢i nové vytvorenych DSO, ale na zakladé

predchozich dobrych a dlouholetych zkuSenosti chtéji spolupracovat s tradem ORP

» v Uzemi funguje fada mensich DSO', kterd nejsou zr(znych divodd vhodna
k prohlubovani spoluprace nebo spoluprace v rdmci stavajiciho DSO neni mozna diky
vhnitfnim sporiim,

» v Uzemi funguje spoluprace obci s ORP x v Uzemi nefunguje spoluprace obci s ORP,

» ORP ma zajem s obcemi spolupracovat x ORP nemd zajem s obcemi spolupracovat.

S ohledem na vystupy projektu ,Podpora meziobecni spoluprace” jsou zpracovany dvé
varianty, jakym zpUsobem je moZné resit v Uzemi vytvoreni servisnich center pro starosty

obci — zohlednujici vyse uvedené podminky a pfedpoklady jednotlivych dzemi.

Navrhované varianty

» varianta A: zajisténi servisu samospravam prostrednictvim DSO,
» varianta B: zajiSténi servisu samospravam prostfednictvim vybrané obce.

Rozsah cinnosti servisniho centra

navrhované okruhy spoluprace v ramci poskytovaného servisu samospravam pro obé
varianty:
» pravni podpora,
ekonomické agendy,
dotacni management,
verejné zakazky,
IT podpora,
technicka a stavebni podpora,
» rozvoj obce.

YV V V V

V ramci zajistovani servisu samospravam nepujde jen o podporu obci ve vyse uvedenych
oblastech, efekty uzsi spoluprdce obci budou i v ndsledujicich rovinach:
> systematické sdileni dobré praxe spravy obci v uzemi

0 propojovani obci za Ucelem sdileni dobré praxe a intenzivnéjsi meziobecni
komunikace
0 sdileni zkuSenosti
sdileni ovérenych postupt feseni obdobnych problému
0 pomoc pii zajistovani kontaktli mezi obcemi a Urady/jinymi institucemi (MéU,
KrU, ...) pro feeni problémf
> systematické vzdélavani zastupitelli obci a pracovnikli obecnich uradu v uzemi

(@)

! Obsluhovaly by maly pocet obci, nebylo by financné efektivni, nebylo by mozné vytvofrit profesionalni a
kompetentni tym pro poskytovani servisu samospravam
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0 zjistovani poptavky po vzdélavacich aktivitach
O organizace a zajistovani vzdélavani
0 evaluace vzdélavani
> pravidelna setkavani predstaviteli samosprav v tzemi

O organizace a zajisténi setkavani
> spoluprace v otazkach strategického vyznamu pro tzemi

» poskytovani informacniho servisu samospravam v izemi, napr.:

0 poskytovani vzorl dokumentt

0 informace o dotacich

0 informace o aktualnich terminech tykajicich se vykonu agendy spravy obce

0 informace o pozadavcich vyplyvajicich z aktualni legislativy (dle velikosti obci)
VysSe uvedené oblasti vyplynuly z provedeného dotaznikového Setfeni ,,C“ realizovaného

v rdmci projektu ,,Podpora meziobecni spoluprace”.

Prostfednictvim dotovaného testovaciho provozu se lze soustredit na poskytovani sluzeb,
ziskavani davéry i hlubsich poznatkd o poZadavcich a potfebach obci.

Varianta A: zajiSténi servisu samospravam (centra spolecnych sluzeb)
prostrednictvim DSO

SWOT analyza pro servisni centrum (centra spolecnych sluZeb) fungujici
v ramci DSO

DSO je chdpano jako jiz zalozené (po upravé stanov) nebo nové ucelové zaloZzené za ucelem
zajistovani servisniho centra. Pfipustné je i testovaci obdobi v DSO nepokryvajicim celé
uzemi ORP (do budoucna se predpoklada se rozsiteni na celé ORP).

SWOT analyza je zpracovana s ohledem na rozsah c¢innosti servisniho centra (uvedeno vyse).

V rdmci SWOT analyzy jde o definovani faktord souvisejicich s vytvorenim nového servisniho
centra pro mistni samospravy - vtomto pfipadé v rdémci dobrovolného svazku obci.
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Silné stranky varianty A
vnitini zdroje, dovednosti, pozitivni potencial a dalsi
vyhody vzhledem ke standardnimu prostiedi, které jsou
zaroven vyhodné pro reSeny zamér

Slabé stranky varianty A
slabiny, omezeni, nedostatky a dalSi negativni faktory
vztahujici se ke standardnimu prostredi nebo k vnéjsimu
prostredi

» vramci projektu ,Podpora meziobecni spoluprace”
byla zahdjena intenzivni komunikace s obcemi
vuzemi — je vytvoren realizaéni tym, ktery znd
potreby a situaci v Gzemi a komunikuje s obcemi,

» vytvorena strategie rozvoje SO ORP (v ramci
projektu ,Podpora meziobecni spoluprace”

» schopnost realizovat a naplnit cile MOS vyplyvajici
ze zpracované Strategie rozvoje SO ORP

» SC je vytvoreno na zdakladé potreby a pozadavki
starostd ,,zdola“

» DSO a jeho centrum spolec¢nych sluzeb (dale jen CSS
bude svébytnou nezavislou pravnickou osobou

» obce maji moznost ovlivnit fungovani servisniho
centra vramci DSO stanovenymi kontrolnimi
mechanismy

» smluvni vztah mlZe byt upraven individudlnimi
smlouvami se zainteresovanymi obcemi

» mozZnost pruziné reagovat na poptavku obci po
zajisténi sluzeb (z hlediska zajisténi novych lidskych
zdroju, kapacity a mnozZstvi poskytovaného servisu)

» stabilita - nezavislost tymu CSC na volebnim cyklu,
kontinuita prace tymu CSC

» stabilni a profesionalizovany tym SC

> pripravenost poskytovat informacni servis dle
pozadavku a specifik obci (srozumitelné, vécné)

> pocatecni nedlvéra v novy - neznamy subjekt (CSS
vznikd jako dosud nerealizovana sluzba pro obecni
samospravy)

» personalni rizika (obtizné zajistovani LZ, obména IZ,
potfeba zaucovani, predavani informaci ...)

» nedostate¢nd kapacita CSS (tymu — narazy Zadosti o
zajisténi sluzeb)

> mala davéra v kvalitu poskytovanych sluzeb pro obce
ze strany CSS

> nejasné stanoveny rozsah c¢innosti CSS a néplni prace
jednotlivych pracovnikl v ramci CSS (riziko zahlceni
agendou)

» problematickd komunikace CSS s neuvolnénymi
starosty (uredni hodiny v nékterych obcich jsou ve
vecernich hodinach ¢i o vikendech)

» nedostate¢na komunikace s obcemi

» zhorseny pfistup k aktudinim informacim, které ma k
dispozici Ufad obce/ORP (jsou zasilany na obce)

PrileZitosti varianty A
vnéjsi situace, ktera ma nebo muze mit pozitivni vliv
vzhledem k reSenému tématu

Hrozby varianty A
mozné negativni dopady vnéjsiho prostredi na reseny
zameér (zdvazné prekazky pro realizaci zaméru)

sniZeni administrativni zatéZe zejména malych obci -
vznik prostoru pro aktivnéjsi a hlubSi MOS a rozvoj
obci (zvyseni objemu dotacnich prostiedk( do tzemi)
stabilita a profesionalita tymu nezavislého na
volebnim cyklu, vyuZzitelnd v obdobi mezi volbami

DSO s podporou MS vystoupi jako aktivni prvek pfi
posilovani  vzajemnych vazeb vuzemi, silnd
vyjednavaci pozice pfi jednani s krajem, pfipadné s
institucemi statni spravy

zastupovani zajmQ obci prostfednictvim CSS DSO —
silnéjsi postaveni ve vyjednavani s ORP, dalsimi DSO,
krajem

zohlednéni  Uzemni dimenze rozvoje  Uzemi
(koordinace v pocatku uvah o investicich v lzemi,
iniciace MOS atd.), alternativni feseni

uplatiiovani principt udrzitelného rozvoje
venkovského Gzemi, principy mistni Agendy 21

CSS — centrum inovaci a katalyzator lokdlniho rozvoje
vys$Si  kvalita, efektivita a dostupnost provadéni
samospravy obci v zemi CSS = kvalifikovany privodce

samospravou obci > kvalitngjsi vefejna sprava na

zmény ve vedeni obci po komun. volbach

komunalni volby = zména priorit zapojenych obci

obce ,,prehlti” CSS svymi pozadavky

Siroky zabér pozadavku obci k feSeni CSS
neodpovidajici personalni zajisténi CSS (po kvalitativni

YV VVY

a kvantitativni strance)

o

nesystémové financovani provozovani CSS

0 starostové obci v Uzemi budou mit zdjem o vyuziti
sluzeb jen po dobu existence pilotniho projektu
(financovéano z EU)

0 dvouleté pokracovani pilotniho projektu financované
z jinych zdroja (obecni a vlastni aktivita CSS nebude
dostatecné financné kryta)

> snaha starost( prenést zodpovédnost na CSS

» ztrata vlastni aktivity starostd malych obci

> velky pocet zapojenych obci = problematicka ¢ci

nemozna spolec¢nd dohoda

> obce nebudou chtit spolupracovat (vyuzivat sluzeb CSS)
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lokalni arovni)

> vytvoreni ,Centra informaci pro obce”

Varianta B: Centrum spolecnych sluzeb (CSS) pro obecni samospravy jako
odborna kancelar zfizena na obci

Servis samospravam bude zajistovan na uUrovni vybrané obce v Uzemi (obec 1., Il. nebo IIl.
stupné) — predpoklada se postupné zapojeni obci v ramci celého Uzemi ORP. Na uradu obce
vznikne odborny realizacni tym, ktery bude poskytovat servis samospravam. Odborny tym
servisu samospravam je mozné zaclenit do ufadu obce/ORP nasledujicimi variantami:

» jako samostatné oddéleni uradu;

» na vybranych odborech ufadu vznikne pozice ,asistent meziobecni spoluprace” s tim, ze
vznikne pracovni pozice koordinatora meziobecni spoluprace, ktery bude servis
samospravam ridit;

» vznikne pracovni pozice koordinatora meziobecni spoluprace a na vybranych odborech
uradu budou stavajici odborni pracovnici pracovné zaclenéni pro potreby zajisténi servisu
samosprdavam (napf. 0,8 Uvazku stdvajici pracovni napl, 0,2 Uvazku podpora poskytovani
sluzeb obcim v ORP),

» pripadné v souladu s § 35a zakona ¢. 128/2000 Sbh., zakon o obcich, ve znéni pozdéjsich
predpistl (samostatnd organizacni slozka).

Za ucelem zajisténi fungovani centra spole¢nych sluzeb (dale jen CSS) v souladu s pozadavky

obci v Uzemi bude uzaviena zainteresovanymi obcemi ,Deklarace o spolupraci obci v ramci

SO ORP“. Nasledné vznikne ,Rada starostl SO ORP “, ktefi budou pracovat podobné, jako

pracovali motivujici starostové v ramci projektu ,,Podpora meziobecni spoluprace”:

» jsou silnymi osobnostmi v Uzemi,

» maiji prehled o situaci v Uzemi,

» maiji schopnost presvédcit své kolegy o smysluplnosti meziobecni spoluprace,

» aktivné pfrispivaji ke vzniku podminek pro rozvinuti a fungovani meziobecni spoluprace.
Navic budou tito motivujici starostové dohlizet na to, aby

» servisni centrum fungovalo v souladu s pozadavky starost( v Uzemi (tj. prvek ,kontroly),

» budou aktivné spolupracovat a komunikovat s manazerem (koordinatorem) servisniho
centraa

» budou napomocni pfi zahdjeni ¢innosti servisniho centra.

Jednim z motivujicich starostl by mél byt starosta obce, v ramci jejihoZ uradu bude servis

samospravam poskytovan.

Starostové tak budou moci ovlivnit Cinnost a fungovani servisniho centra, ale spiSe na
principu vzajemného pochopeni a dobré vile se dohodnout, nebot zde nebude mozné
nastavit pravni ramec.
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Zameéstnanci jsou pochopitelné podfizeni svému zaméstnavateli, a tak je rozhodujici
stanovisko a rozhodnuti vedeni mésta,

Zaroven je tfeba si uvédomit, Ze toto centrum bude své sluzby poskytovat béziné za Uplatu
(tzn. vedlejsi hospodarska cinnost poskytujiciho mésta)- takze fakturace, smlouvy o dilo,
mandatni smlouvy apod. Logicky zde nelze vyuzit moZnost mimoradného clenského
prispévku a pojeti , in - house ,, v hospodaiském styku jako u financovani centra pti DSO.

Za ucelem zajisténi kvalifikovanych a kompetentnich lidskych zdroji pro provadéni servisu
samospravam absolvuji ¢lenové realizaéniho tymu vstupni vzdélani — tzv. kolecko po
jednotlivych odborech udradu. Cilem tohoto vzdélavani bude podrobné poznat vykon
jednotlivych agend obecniho Uradu, pochopeni Ukolli a povinnosti, které musi zajistit obce I.
stupné (tj. lidové receno, pochopit, co vSechno obnasi obecni samosprava), seznamit se
s lidmi, ktefi agendy na uradé vykonavaji, aby byla pfipadné zajisténa provazanost a uzsi
spoluprace clent realizacniho tymu servisu samospravam s uredniky obce - clenové
realiza¢niho tymu neobsahnou celou $ifi samospravné agendy obci, budou tak mit moznost
spolupracovat sodborniky, ktefi tuto agendu vykonavaji, v nékterych pripadech
samospravam zajisti sluzbu CSS v jinych pfipadech budou moci obce odkazat na odborné
pracovisté obce Ci jiné instituce, ktera ma danou agendu na starosti.

CSS bude fungovat jako , prodlouzend ruka obecnich samosprav”, kdy v rdmci pocatecni faze
pljde zejména o:

- zmapovani skutecnych potreb samosprav,

- zjisténi toho, které agendy zvladne s pfipadnou metodickou podporou obec sama
(starosta bude nasmérovan na instituci (vefejnd x soukromad), kterd mu metodickou
pomoc poskytne),

- zjisténi agend, které obec bude vyZzadovat zajistit ze strany servisniho centra,

- zjisténi agend, které obec bude externé zadavat jinému subjektu.

SWOT analyza varianty B
SWOT analyza je zpracovana s ohledem na rozsah ¢innosti CSS (uvedeno vyse).

V ramci SWOT analyzy jde o definovani faktord souvisejicich s vytvorenim nového servisniho
centra pro mistni samosprdvy — vtomto pfipadé vramci obce (je na podminkach
konkrétniho Uzemi, zda na obci I., Il. nebo Il stupné). Ve vétsiné pripadd by se jednalo o
obce Ill. stupné (tj. obce s rozsifenou plsobnosti).
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Silné stranky varianty B

vnitfni zdroje, dovednosti, pozitivni potencial a dalsi vyhody
vzhledem ke standardnimu prostredi, které jsou zaroven vyhodné
pro feseny zamér

Slabé stranky varianty B
slabiny, omezeni, nedostatky a dalsi negativni faktory vztahujici se ke
standardnimu prostredi nebo k vnéjsimu prostredi

» vramci projektu ,Podpora meziobecni spoluprace” byla
zahdjena intenzivni komunikace s obcemi v Uzemi — je vytvoren
realizacni tym, ktery znd potfeby a situaci v Gzemi a komunikuje
s obcemi,

» vytvorena Strategie rozvoje SO ORP (v ramci projektu ,,Podpora
meziobecni spoluprace”

» schopnost realizovat a naplnit cile MOS vyplyvajici ze zpracované
Strategie rozvoje SO ORP (v ramci projektu ,,Podpora meziobecni
spoluprace”)

» CSS je vytvoreno na zakladé potreby a poZadavkl starosti
,zdola”

» stabilni a profesionalizovany tym CSS

> pripravenost poskytovat informacni servis dle poZadavkid a
specifik obci (srozumitelné, vécné)

» vramci SO ORP se pracovnici Uradu tési divére starostld (na
zakladé predchozich zkusenosti a spoluprace z minulosti (CSS na
Uradé neni nové zfizenym subjektem/sluzbou)

» jiz funguje spontanni (nahodild) spoluprace obci ve SO ORP a
uradu obce/ORP

» vramci obce/ORP pracuji kvalifikovani pracovnici, ktefi mohou
sdilet se starosty dobrou praxi spravy obci a spolupracovat se
CSS S jsou vybudovany komunikacni vazby mezi odbory
obce/ORP a obcemi v Gzemi

» uzavieni dohody (deklarace) o spolupréci starostl Uzemi (SO
ORP) a vytvoreni ,Rady starost(” (motivujici starostové), kterd
bude spolupracovat s koordinatorem servisniho centra

» CSS se muize pfizpUsobit ¢asvym moZnostem obci -

» realizace odborné kancelare pod obci/ORP bude negativné evokovat

pocit vzniku dalsiho ufadu —,, mezi¢ldnku” ve verejné spravé

» CSS zfizené pod obci/ORP nebudou starostové vnimat jako ,vlastni”,

jehoz ¢innost mohou jakkoli ovlivnit ¢i kontrolovat

» mala dlvéra v kvalitu poskytovanych sluzeb pro obce ze strany CSS
» problematickd komunikace SC s neuvolnénymi starosty (uUredni

hodiny v nékterych obcich jsou ve vecernich hodinach ¢i o vikendech)

» nedostatec¢na komunikace s obcemi

» navySovani novych pracovnich mist podléhajici rozhodnuti
zastupitelstva obce, pod kterou CSS funguje
» personalni rizika (obtizné zajistovani LZ, obména 1Z, potreba

zaucovani, predavani informaci ...)

PrileZitosti varianty B
vnéjsi situace, ktera ma nebo muZe mit pozitivni vliv vzhledem
k feSenému tématu

Hrozby varianty B
mozné negativni dopady vnéjsiho prostredi na reSeny zamér (zavazné
prekazky pro realizaci zaméru)

» snizeni administrativni zatéZze zejména malych obci - vznik
prostoru pro aktivnéjsi a hlubsi MOS a rozvoj obci (zvySeni
objemu dotacnich prostfedkl do Gzemi)

> vysSi podpora neuvolnénych starostl, zvyseni kvalifikace
starostll pro vykon mandatu a spravu obce

> vyssi kvalita, efektivita a dostupnost provadéni samospravy obci
v izemi (CSS = kvalifikovany privodce samospravou obci >
kvalitnéjsi vefejna sprava na lokalni Grovni)

» vytvoreni uzsi komunikace, koordinace a spoluprace obci

(tj.

meziobecni spoluprace)

vramci Uzemi vytvoreni systematické a dlouhodobé

» prohloubeni informovanosti ve vsech sférach verejného Zivota
v rdmci Uzemi

» systematicky rozvoj Uzemi jako celku (vys$si mozZnost sladéni

rozvojovych priorit obci a efektivnéjsi vynakladani verejnych

prostredkd)

» obce ,prehlti”“ CSS svymi pozadavky
»obce se nebudou chtit finanéné spolupodilet na Ghradé za

poskytovany servis

» nesystémové financovani provozovani CSS
» neodpovidajici personalni zajisténi CSS (po kvantitativni a kvalitativni

strance)

» nespolupracujici MS (motivace a kontrola ¢innosti CSS)

» ztrata zajmu Ci ukoncéeni mandatu motivujicich starostu

» obce nebudou chtit spolupracovat

> velky pocet zapojenych obci = problematicka ¢i nemoznd spolecna

dohoda

» komunalni volby = zména priorit zapojenych obci
» Komunalni volby = zména priorit obce, pod kterou SC funguje
» snaha starostu prenést zodpovédnost na CSS
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> vyssi pravdépodobnost prosazeni spolecnych zajma Gzemi
> stabilita a profesionalita SC, vyuZitelna v obdobi mezi volbami
» vytvoreni ,Centra informaci pro obce”




