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Vize pro verejnou spravu rok 2015:

e vefejnd sprava v CR je primarné pojata jako sluzba
obcanovi, naplnuje principy dobrého vladnuti, funguje
efektivné a vykonng,

e verejné sluzby jsou klientsky orientovany, naplniuji
oCekdvani obcanu, flexibilné reaguji na jejich potreby a
funguji hospodarne,

e verejna sprava a verejné sluzby prispivaji ke zvysovani
konkurenceschopnosti Ceske ekonomiky a zvysovani kvality
Zivota obyvatel CR.

Zdroj: Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015
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Vychodiska benchmarkingu k dosahnuti vize

Benchmarking:
e metoda fizeni kvality,
e metoda ucenim se od druhych,

* neustala Cinnost, jejiz snahou je nalézt praktické postupy v organizacich s
podobnymi funkcemi s cilem dosahnout lepSich vykond.

Metoda JE zalozena na:
* sbéru a analyze dat,
e porovnani vykonU jednotlivych mést,
e vytipovani dobrych praxi a jejich prezentaci,
* hledani a zavedeni Siroce uplatnitelnych reseni,
e uceni se od druhych k dosazeni lepsSich vysledkd,
* opakovatelnosti za Uc¢elem fizeni a kontroly.

Metoda NENI zalozena pouze na:
* jedné z vy3e uvedenych aktivit. R Bl B sus e
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Prinosy benchmarkingu

e zhodnoceni vlastnich silnych a slabych stranek — sebereflexe,
 sdileni dobrych praxi s ostatnimi — platforma,
* tlak na zefektivnéni rizeni a planovani,

e vytvoreni vazby na proces rozpoctovani, snizovani nakladu na
vybrané agendy,

e zvyseni kompetenci zameéstnancd,
* moznost prispivat k tvorbé strategii na narodni urovni,
e podpora informovanosti verejnosti (klientt verejné sluzby).
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Prinosy benchmarkingu ve vztahu k jinym metodam

e organizace se neposuzuje s fiktivnim idealem, ale s
realnou instituci,

* neni nutné hledat vlastni feseni, ale |Ize vyuzit dobré
praxe Setfit tak zdroje.
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Faze benchmarkingu
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Pfiprava benchmarkingu a sbér

dat

ZlepSeni / rist
=  tvorba/ dprava

strategie

= konkrétni navrhy ke
zlepseni

= opakovane ovefovani
zlepieni

Uéeni se

pfiprava benchmarkingu (tvorba
metodiky, ITpodpory,
indikatorovych karet atd.

shér
sluzbam

vybranych dat  k vefgnym

Srovnavaci {datova) analyza
=  sestaveni datové  analyzy -
hodnoty indikatard

porovnani a) vramc kraje, bl ve 3
velikostnich kategorich na zakladé
4 kriteri (poéet obyvatel SO ORF,
potet obci, velikost jadrove obos,
rozloha)

primér, median, modus

pfiginy a limity, pfipadné - silne
stranky, slabé stranky, zdlraznén
rozdild

Benchmarking
uzemi S0 ORP

pouéit se zjii dobfe fungujicich
systémil
ukazky dobré praxe

piilefitosti pro zlepieni
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KA 09: Porovnavani vykonnosti SO ORP v jednotlivych oblastech a vyména dobré praxe
Cil klicové aktivity:
e porovnat dostupna data jednotlivych SO ORP,

* hledat standardy v rozsahu, efektivité a kvalité vybranych verejnych sluzeb
pomoci porovnani a prikladl dobré praxe,

* vyhodnocovat potreby a rozvojovy potencial SO ORP,

* navrhnout kroky/doporuceni k dosazeni srovnatelnych vysledk( s
nejrozvinutéjSimi uzemimi SO ORP.



Podpora meziobecni
spoluprace

OBCE SOBE

1. Faze pripravy benchmarkingu a sbéru dat zahrnovala:
e vytvoreni tfi hlavnich skupin indikatora:
e zakladni charakteristiky uzemi,
e indikatory ekonomické vykonnosti,
e indikatory zakladnich oblasti verejnych sluzeb,

* indikatory zakladnich charakteristik a ekonomické indikatory slouzi ke
kategorizaci SO ORP,

* ekonomické indikatory mohou vyjadrit socio-ekonomicky stav SO ORP,

* indikatory zakladnich charakteristik slouzi ke vhodnému zacileni akcnich
planu a slouzi k vyvhodnocovani dopadu,

e pozadavky na indikatory:
e mérit, co je pro organizaci dulezité,
e mérené hodnoty musi byt v souladu s celkovymi a dil¢imi cili organizace.

 vyuziti dat z Uzemi a externich zdrojd (ministerstva, CSU, atd.),
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2. Srovnavaci (datova) faze zahrnuje:

* usporadani dat do logickych celkd (porovnani porovnatelného),

* urceni, jaké hodnoty pfislusného indikatoru dosahla (nejlepsi) organizace /
prip. Jakych hodnot dosahly srovnatelné organizace,

* urceni, jaké hodnoty daného indikatoru dosahla nase organizace,

* urceni, jaky je rozdil (mezera) mezi témito hodnotami ukazateld.

Analyzu je vhodné doplnit o priciny téchto rozdila.
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3.,4. Faze uceni se a faze zlepseni a rustu souvisi s udrzitelnosti

benchmarkingu.

Tyto faze zahrnuiji:
* nalézani vhodnych oblasti pro vlastni zlepSovani,

* snahy o zakomponovani zmeén do vlastni organizace.

Tyto faze castecné presahuji ramec projektu.

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST
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Priklad benchmarkingové analyzy: SO ORP Nové Mésto nad Metuji
e Porovnani SO ORP s obvody v ramci kraje:

Pocet obyvatel SO Pocet obyvatel
m

Nové Mésto n. Metu1| 14 371 9749

Hradec Kralové 81 145 176 93 035

e urceni srovnatelnych SO ORP:

* SO ORP s poétem obyvatel v intervalu 13 300 az 15 300 obyvatel (celkem devét
srovnatelnych spravnich obvodu),

* SO ORP s poétem obci ve spravnim obvodu 12 az 14 obci (celkem 18 srovnatelnych
spravnich obvodu),

« SO ORP s poétem obyvatel jadrové obce 8 700 az 10 700 (celkem 21 srovnatelnych
spravnich obvodu).

n P OPERACNIPROGRAM  Scamiiis PODPORUJEME
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Meérna produkce odpadu v jednotlivych SO ORP v Kralovéhradeckém kraji
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Celkové neinvesticni vydaje na odpady jednotlivych SO ORP
v Kralovéhradeckém kraji jako prumér za roky 2008 az 2012
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Celkové neinvesticni vydaje na odpady (primér 2008 az 2012) jednotlivych SO
ORP se srovnatelnym poctem obci ve spravnim obvodu
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Porovnani SO ORP Nové Mésto nad Metuji vs. SO ORP Novy Bydzov

Pocet obyvatel SO Pocet obyvatel
“

Nové Mésto n. Metu1| 14 371 9749

Novy Bydzov 23 17 513 7 098

PN OPERACNIPROGRAM  Samiiic: PODPORUJEME
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Meérna produkce odpadu v jednotlivych SO ORP v Kralovéhradeckém kraji
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Celkové neinvesticni vydaje na odpady jednotlivych SO ORP
v Kralovéhradeckém kraji jako priimér za roky 2008 az 2012
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* Dékuji za pozornost.
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