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V roce 2012 byla schvalena novela zakona €. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti. Ve sbirce
zakonl je zverejnéna pod €. 401/2012 Sb. Organy sociadlné-pravni ochrany, zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc a povéfené osoby jsou povinny se fidit standardy kvality socialné-pravni

ochrany déti. Soucasti této Upravy jsou i principy, na jejichz zakladé je ochrana prav déti vykonavana.

Standardy kvality socialné-pravni ochrany obsahuji

a) principy a bodové hodnoceni vykonu socialné-pravni ochrany,

b) standardy socialni prace s klientem,

¢) standardy personalniho a organiza¢niho zajistovani vykonu socialné-pravni ochrany,

d) technicko-provozni zaji$téni socialné-pravni ochrany.
Vymezeni jednotlivych standard( upravuje pfiloha &. 1 provadéci vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., ktera
nabyla G¢innosti dnem 01.01.2013. Tato vyhlaska upravuje 14 okruha standard(:

1. Mistni a éasova dostupnost — standard obsahuje napfiklad zakladni informace o Gfadu,
prehled pracovnik(l organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,OSPOD*) v&etné kontaktd,
rozdéleni spravniho obvodu.

2. Prostredi a podminky — standard obsahuje napfiklad popis prostor, ve kterych je
poskytovana socialné pravni ochrana.

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti — standard obsahuje prehled o
vSech cinnostech zajiStovanych OSPOD dle platné legislativy (poskytovani zakladniho
poradenstvi v oblasti pée o rodinu a dité, zastupovani ditéte u soudniho Fizeni, feSeni
vychovnych problémi ditéte).

4. Personalni zabezpeéeni vykonu socialné-pravni ochrany déti — standard obsahuje
pfehled o poctu pracovnich mist, pracovni profily jednotlivych specializaci, organizaéni
strukturu OSPOD.

5. Prijimani a zaskolovani — zde jsou zpracovana pravidla vybéru, pfijimani a zaskolovani
novych pracovnikl s dosazenymi kvalifikacnimi pfedpoklady.

6. Profesni rozvoj zaméstnanci — dlraz je kladen na profesni kvalitu zaméstnancd, jejich
pravidelné vzdélavani v oboru a hodnoceni z hlediska odbornosti.

7. Prevence — zde je popsan zplsob vyhledavani a monitorovani ohrozenych déti (popis
preventivnich aktivit, zplsob pfijimani oznameni o ohrozeném ditéti, spoluprace se skolskymi
a zdravotnickymi zafizenimi, pediatry apod.).

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni pfipadu — standard obsahuje pravidla
vyhodnoceni naléhavosti, kym je vyhodnoceni provadéno a v jaké ¢asoveé lhaté.

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte — standard obsahuje pfehled
principd, kterymi se zaméstnanci OSPOD fidi pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti,
postupy pfi poskytovani socialné-pravni ochrany osobam se specifickymi potfebami, postupy
pro vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny, postupy pro zpracovani individualniho planu
ochrany ditéte.

10. — 13. Tyto standardy popisuji kontrolni mechanismy, vedeni dokumentace a zptlisob
vyfizovani stiznosti

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalSi subjekty - standard
obsahuje seznam odbornych sluzeb, které mize OSPOD vyuzit pfi feSeni situace ditéte nebo
osob odpovédnych za jeho vychovu.

Metodickou podporu i kontrolu naplhovani standardi OSPOD (Pfibram) provadi Krajsky ufad
Stfedoceského kraje (http://www.kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/ochrana-deti).



http://www.kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/ochrana-deti

Informace pro rodice:

Zakladni informace o €innostech v ramci vykonu socialné-pravni ochrany déti jsou dostupné na

http://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/oddeleni-socialne-
pravni-ochrany-deti.html

Socialné-pravni ochrana déti je zajisténa na celém Uzemi spravniho obvodu obce s rozSifenou
pusobnosti Pfibram. Zajistuje ji osm terénnich socialnich pracovnik(, tfi kuratofi pro déti a mladez a
dvé socialni pracovnice zabyvajici se nahradni rodinnou péci. Kazdy pracovnik ma pfidéleny obvod,
viz http://pribram.eu/files/post/100286/letak 2014 09 Bar_|l.pdf.

Rozdéleni jednotlivych obvodd je také pfistupno na orientacni tabuli umisténé ve spole€nych
prostorach Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského Ufadu Pfibram (OSVZ), Namésti
T.G.Masaryka 107, Pfibram | a na dvefich jednotlivych kancelafi, kde se jménem pracovnika je
uveden také obvod jeho pusobnosti. Pracovnici se v pfipadé nepfitomnosti vzajemné zastupuiji.

Vykon socialné pravni ochrany déti je zajistén kazdy pracovni den.
Pracovni doba ufadu:

I?ondéll' a stfeda: 7:30-17:00
Utery a ¢tvrtek:  7:00 — 15:00
Patek: 7:00 — 14:30

Na konec pracovni doby bezprostiedné navazuje stala pohotovost OSPOD.

Organizacni struktura OSPOD Pribram

Vedouci Odboru soclélnich
véci a zdravotnictvi
Mgr. Robert Dikan
Vedouci Oddéleni
soclalné-pravni ochrany déti
Bc. Zdeiika Splftkové
Soclalni Specialisté na Socléini kuratof
pracovnicl néhradni rodinnou péél pro détl a mladez

poéet pracovniki: 8 potet pracovnilal: 2 potet pracovnill: 3
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Socialné pravni ochranou déti se rozumi zejména — ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a
fadnou vychovu, ochrana opravnénych zajmu ditéte, v€etné ochrany jeho jméni, pisobeni smértujici k
obnoveni narusenych funkci rodiny. Pro tyto Ucely se ditétem rozumi nezletila osoba do véku 18 let.
Socialné pravni ochranu déti (dale jen ,SPOD®) zajistuji obecni Ufady obci s rozSifenou plusobnosti a
obecni ufady. Resi predev§im preventivni a poradenskou ¢&innost. SPOD sleduje neptiznivé vlivy
pusobici na déti a zjiStuje pfiCinu jejich vzniku, ¢ini opatfeni k omezovani plsobeni nepfiznivych vlivl
na déti. Rodi¢ nebo jina odpovédna osoba za vychovu ditéte ma pravo pfi vykonu svych prav a
povinnosti poZadat o pomoc organ socialné pravni ochrany, statni organy, kterym podle zvlastnich
pravnich pfedpisu pFislusi téZ ochrana prav a opravnénych zajmu ditéte, popfipadé povérené osoby.
Tyto organy v rozsahu své pusobnosti a povéfené osoby v rozsahu svého povéreni jsou tuto pomoc
povinny poskytnout. SPOD spodiva predevS§im v preventivhi a poradenské cinnosti, zajiStovani
opatfeni na ochranu déti (napf. vychovnych opatfeni), poskytovani péce détem vyzadujicim zvySenou
pozornost, zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce, ochranu pfi svéfeni ditéte do vychovy jinych
fyzickych osob nez rodicu, sledovani vykonu uUstavni vychovy a ochranné vychovy. Na webovych
strankach mésta jsou k dispozici zakladni informace o naplni socialné-pravni ochrany déti, e-mailové a
telefonické kontakty na jednotlivé pracovniky.

Klienti maji také moznost psat dotazy na http://pribram.eu/otazky-a-odpovedi/socialni-veci-a-
zdravotnictvi.html, na které dostanou odpovéd pfimo od vedouciho OSVZ.

Pii jednani s klientem dodrzuje OSPOD zakladni principy vykonu SPOD, zejména

RESPEKTUJE INDIVIDUALNI PRISTUP KE VSEM KLIENTUM,

VYCHAZIi Z INDIVIDUALNICH POTREB KAZDEHO KLIENTA,

PODPORUJE SAMOSTATNOST KLIENTU,

UPLATNUJE INDIVIDUALNI PRISTUP K POTREBAM KAZDEHO KLIENTA,

MOTIVUJE K PECI O DETI,

POSILUJE SOCIALNi ZACLENOVANI KLIENTU,

DUSLEDNE DODRZUJE LIDSKA PRAVA A ZAKLADNi SVOBODY,

PODPORUJE KONTAKT S PRIROZENYM SOCIALNIM PROSTREDIM,

INFORMUJE KLIENTA O POSTUPECH POUZIVANYCH PRI VYKONU SOCIALNE-
PRAVNi OCHRANY.

Pracovnik OSPOD dodrzuje zakladni principy prace s klientem

o respektuje jedineCnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou pfisluSnost, rasu
¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozZenské a politické pfesvédCeni a bez ohledu na to, jak se podili na
Zivoté celé spole€nosti,

o respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby sou€asné nedochazelo
k omezeni stejného prava druhych osob,

e pomaha klientdm svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi fesSeni
konfliktd,

e dava pfednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy,

e podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti,

e jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava svych klient,

e pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientim,
e zaméfuje se na silné stranky jednotlivcl a tak podporuje jejich zplnomocnéni,

e chrani klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data a informace pozZaduje s
ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o
jejich potfebnosti a pouziti,

podporuje klienty pfi vyuzivani vdech sluzeb a davek sociadlniho zabezpe&eni, na které maji
narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich pfisluSnych zdroju.
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Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje
klienta pfi feSeni problému tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota,

podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich problému.
jedna s klienty s Uc¢asti, empatii, podporou a péci,

jedna s klienty pfiméfenym jazykem a projevem tak, aby pochopili obsah sdélovanych
informaci,

respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnikl. Vyhledava a
rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb,

respektuje rozdily v nazorech a praktické c&innosti kolegli a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovniku. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym
zpusobem.

Pracovnik OSPOD dodrzuje zakladni principy oblasti socialné-pravni ochrany déti tim, ze

haji nejlepsi zajmy ditéte,
pfispiva k vytvoifeni podminek pro zdarny fyzicky, duSevni, duchovni a socialni rozvoj ditéte,
snazi se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte,

cti rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostfedi pro plny a harmonicky rozvoj
osobnosti ditéte,

respektuje prava a povinnosti rodi¢a vici ditéti, podporuje jejich odpovédnost za vychovu a
vyvoj ditéte,
podporuje rodi¢e k tomu, aby mohlo dité vyristat ve svém pfirozeném prostredi,

snazi se zamezit oddéleni ditéte od rodi¢li ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu, pokud to
neni v pfimém rozporu s jeho nejlepSimi zajmy,

pomaha ditéti v navratu do jeho pfirozeného prostfedi nebo nahradniho rodinného prostfedi,
pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu,

podporuje pravidelny u€elny kontakt s ob&ma rodi€i, neni-li to v pfimém rozporu s nejlepSim
zajmem ditéte,

cti pravo ditéte sdélit svij nazor i pfani a pomaha jej v ramci moznosti uskutecnit,

cti pravo ditéte na soukromi.

Pracovnik OSPOD dodrzuje zakladni principy prace s nezletilym tim, ze

vysvétli, jakou roli ma pracovnik v kontaktu s rodinou,

realizuje zplsob jednani na neformalnim misté bez pfitomnosti rodicl, ve Skolni instituci s
védomim vedeni Skoly, v ostatnich prostfedich s védomim rodi€u (3kola, park, druzina apod.),

jedna neformalni mluvou i v pfipadé jednani na oddéleni OSVZ,
voli slovnik a obsah sdélenych informaci dle véku a vyspélosti ditéte,

zachovava duvérnost sdélenych informaci.

Pracovnik OSPOD se podili na realizaci prav plynoucich z mezinarodnich amluv ve vztahu k
détem

iy

Pfiloha &. 2 - Umluva
o pravech ditéte. pdf



Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti podat stiznost, a to

zpusobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam

Stiznost je vyjadifeni nespokojenosti klienta s kvalitou nebo zpisobem poskytovani SPOD.

Pravo podat stiznost nebo podnét je nezbytnou soucasti ochrany prav klientl. O této moznosti
jsou informovani prostfednictvim webové stranky a informacni tabule umisténé na chodbé
oddéleni SPOD.

Podani stiznosti ma zamezit opakovani nezadouci situace.

Stiznosti jsou cennym zdrojem informaci a napomahaiji jasnému vymezeni kompetenci, roli,
jsou podnétem ke zlepSeni prace v ramci vykonu SPOD.

Nikdo ze stézovatelll nesmi mit obavy, Ze podani stiznosti nepfiznivé ovlivni dal§i spolupraci
se pracovnikem SPOD.

Podani stiznosti

Stiznost podava klient nebo opravnéna osoba, tzn. jakykoli ob&an jednajici v z4jmu klienta
(dale jen stézovatel). Stézovatel uvede jméno, pfijmeni a adresu uzivatele, véetné popisu véci
(pfedmét stiznosti). Timto ustanovenim neni dotéena stiznost anonymni.

Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat.

Stiznost se podava ustni formou do protokolu a pisemnou formou, poplatky za doru€eni hradi
stézovatel sam. V pfipade, ze stéZovatel odmitne protokol podepsat, zhotovi o tom pracovnik
pisemny zaznam, ktery pfilozi k protokolu.

S postupem podani a zpracovani stiznosti jsou dobfe obeznameni vSichni pracovnici oddéleni
socialné-pravni ochrany déti.

Stiznost Ize zaslat pisemné na adresu Mésto Pfibram, TyrSova 108, Pfibram I, 261 19 nebo
elektronicky.

Stiznost je mozno podat Ustné, pisemné, v pfipadé telefonického podani stiznosti vyzadujeme
pisemné potvrzeni nebo nasledné ustni jednani.

Pfijima se jakakoliv stiznost i anonymni, ktera je také zaevidovana a feSena. Vulgarni a
hrubym zplsobem urazejici sdéleni neni brano v potaz.

Ustni stiznost je zaznamenavana pisemné a tak, aby presné odpovidala tomu, co ji chtél
stéZovatel Fici.

StéZovatel pfi podani stiznosti musi byt informovan o svém pravu odvolat se proti vyfizeni
stiznosti.

Kazda stiznost je pisemné evidovana a vyfizovana.



Informace pro déti

Mas problém?
Nevis si rady?
Chces, abychom Ti pomohli?

Kontaktuj nas! Sejdeme se tieba v nasi ,,povidarné“, kde si o Tvych
trampotach popovidame. Nebo nam tireba napis a mutizes i zavolat.
Ten nejlepsi kontakt si vyber sam/sama.

Kde nas najdes?

Na Méstském uradu Pribram, Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, oddéleni socialné-pravni
ochrany déti, Namésti T.G. Masaryka 107, v Pribram |, v 1. patfe této budovy:

Ve

Telefonicky kontakt: 318 402 232, e-mailova adresa: zdena.splitkova@pribram-city.cz

Nase ,,povidarna“ ©
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