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1 UVOD

Tento materidl byl zpracovdn v ramci projektu Chytra Piibram 1l, reg. Cislo projektu
CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014692.

Vstupni analyza komunikace Gfadu v Pfibrami je nezbytnym vychodiskem pro zpracovani podrobné navrhové ¢asti.

Smyslem analyzy je poskytnout a zajistit pomoci provazané sady nastrojii a metod nezavislé zhodnoceni aktualniho
stavu a situace v oblasti komunikace Uradu.

1.1 Metodologie

Pro vyhodnoceni zvolenych kritérii a ukazatelt byla vyuzita metoda Balanced Scorecard (dale také ,BSC*), ktera
byla upravena prostfedim a podminkam uUzemni samospravy. Metoda BSC byla dale doplnéna podpUrnymi
metodami, které vedly K jeji uspésné realizaci.

1.1.1 Vyuzité metody

Analyza stavajici situace

Prvnim krokem s cilem zjistit sou€asny stav urovné komunikace ufadu bylo provedeni analyzy aktualniho stavu
klicovych hlavnich komunikaénich nastroja a cilovych skupin komunikace. Cilem bylo zjistit:

e Aktudlni stav a situaci
e Ziskat (pokud to bylo mozné) data
e Provést komparaci (pokud to bylo mozné) s jinymi samospravami

Rizené rozhovory s vybranymi zastupci ufadu

Rozhovory mély pevnou strukturu, obsah, rozsah a formu. Byly zamé&feny na oblasti tykajici se strategie a Fizeni
Ufadu a komunikace uvnitf i vné Ufadu. Jednotlivé parametry a kritéria, byly v ramci rozhovord ovéfovany, vzdy
ze subjektivniho pohledu dané osoby.

Rozhovory byly vedeny s pfedem vytipovanymi zameéstnanci na kliCovych pozicich (Slo o vedouci pracovniky).

Nazev odboru/oddéleni Vedouci
Oddéleni kontroly a vnitifniho auditu Ing. Jifina Dubcova
Odbor komunikace a cestovniho ruchu Bc. Zuzana Kucerova
Tajemnice Gradu Ing. Jaroslava Polakova
Odbor prava a verejnych zakazek Mgr. Radka Skubalova
Odbor silni€niho hospodaristvi Mgr. Ondfej Klecka
Odbor zivotniho prostredi Ing. Petr Walenka
Stavebni Gfad a Uzemni planovani Ing. Vladimir Vrba
Odbor Fizeni projektt a dotaci Mgr. Jan Novotny
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi PhDr. Ludék Fara
Odbor skolstvi, kultury a sportu Ing. Lea Enenkelova
Dopravni urad Mgr. Jan Novak
Odbor vnitinich véci Mgr. Ivana Novotna-Kuzmova, DiS.
Odbor ekonomicky Ing. Venuse Stochlova
Odbor spravy majetku Mgr. Zaneta Vaverkova
Odbor investic a rozvoje mésta Ing. Markéta Pavlistova Havlova, MBA
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Odbor informaénich technologii Ing. Jan Drozen

Obecni zivnostensky urad Ing. Ota Hauptmann

Pracovni workshop

Pracovni workshop s vedenim ufadu a vybranymi zaméstnanci, kde byly prezentovany hlavni zavéry z analyzy
a definovany cile a sméry pro navrhovou ¢ast.

Vlastni analytické Setieni

Analyticka prace a interpretace ziskanych dat ze strany zpracovatelll, studium dalSich relevantnich podkladu
tykajicich se Fizeni a chodu ufadu.

Sbér dobré praxe u jinych samosprav v CR
Ziskavani a vyhledavani priklad(l dobré praxe z jinych ¢eskych samosprav.

1.2 Analyzované oblasti
1.2.1 Externi komunikace

Externi komunikaci naplfiuje Ufad své poslani. Externi komunikace M&U se tyka primarné obyvatel mésta (a dale
specifickych cilovych skupin — turisté, podnikatelé, zastupci neziskovych organizaci apod.). Externi komunikace je
typ komunikace, kterym se Ufad prezentuje navenek a na jejim zakladé je €asto vniman a posuzovan ze strany
ob&ant. | s ohledem na hlavni poslani kazdého Gradu, tj. poskytovani vefejné sluzby, se musi M&U snazit maximalné
vyjit vstfic potfebam klientd (ob¢anu), sledovat a akcentovat nejnovéjsi trendy v oblasti poskytovani vefejnych
sluzeb.

Externi komunikace zabezpecuje primarné informacni tok mezi ufadem a vefejnosti, vytvafi ale také pozitivni obraz
mésta, a to jak vuci obéanum PFibrami, tak vUci obyvatelim celého regionu a jeho navstévnikim. Pro kvalitni externi
komunikaci je tfeba optimalni komunika&ni mix, ktery vyuziva v8echny dostupné nastroje, které ma mésto k dispozici,
a to s ohledem na to, co chceme komunikovat a na cilovou skupinu.

Na rozdil od interni komunikace je obsah externi komunikace vyrazné jednodu$si na definici. Ufad smérem
k ob&anim komunikuje vesSkerou svoji agendu, respektive ji komunikuji odpovédni Ufednici za svoji gesci. Tato
komunikace vychazi obsahové z naplné pracovnich pozic, jez jasné definuji naplh prace daného ufednika.

Mezi nejcastéji pouzivané nastroje externi komunikace patfi:
e nastroje osobni komunikace: osobni komunikace, e-malil, telefon
e nastroje tisténé komunikace: mistni zpravodaj, vylepové plochy apod.
e nastroje digitalni komunikace: internetové stranky, elektronické ufedni desky, aplikace, SMS brana, socialni
sité apod.

1.2.2 Interni komunikace

Interni komunikace M&U se tyka primarné zaméstnanci na vSech Grovnich a vyplyva z naplné prace jejich
pracovnich mist, dale se také tyka vzajemné komunikace mezi ufadem (jednotlivymi Urovnémi) a politickou
reprezentaci mésta.

Funké&nost a kvalita interni komunikace se odrazi i v komunikaci navenek vuici verejnosti. Interni komunikaci tak Ize
povazovat za hybnou silu celého Gfadu, a to, jak je vniman ze strany nejen zaméstnancd, ale i obcanu. Nebyva
vyjimkou, Ze v ufadech, kde dlouhodobé interni komunikace nefunguje nebo nebé&Zi jak ma, dochazi ze strany
zaméstnancu ke sniZzeni pracovni spokojenosti, zhorS§eni vztah(, snizeni loajality a poté tfeba i pfipadné vétsi
fluktuaci. Interni komunikace ma tak velky vliv na ,firemni kulturu® (jedna se o b&Zné pouzivany termin pro vefejny
i soukromy sektor).

Problémové aspekty se poté mohou odrazit navenek v kvalité podavani sluzeb vigci klientdm (obéanim), coz muze
vést ke zhordeni reputace Ufadu, jeho vnimani i kvality poskytovanych sluZeb. Cilem interni komunikace tak musi
byt eliminace vSech vySe potencialné problémovych jevu a jejich dopadu.

Interni komunikace je soucasti komunikace jako celku. Na chovani zaméstnancud maji vliv vSechny komunikacéni
aktivity organizace, interni i externi komunikace, které od sebe nelze oddélit. Je tak zfejmé, Ze interni a externi
komunikace se v uréitych aspektech pomérné uzce prolinaji a fungujici interni komunikace dava poté dobry zaklad


https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1stroje
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pro fungovani komunikace externi. Budovani a zlepSovani externi komunikace bez interni nema smysl. Nedostatky
v nastaveni interni komunikace se vzdy dfive ¢i pozdéji projevi navenek.

Pro efektivni, kvalitni a iuspésnou interni komunikaci celého Ufadu je nezbytné, aby zaméstnanci Gfadu méli spravné
informace (vzdy a v€as). Kazdy zaméstnanec také musi védét, jaké ma v otazce komunikace (interni i externi)
zadané ukoly a zodpovédnost. Zaméstnanci jako velvyslanci firmy musi mit dostatek informaci, jen tak mize byt
organizace opravdu Uspésna.
Komunikacni nastroj je kandl, kterym se uskuteCriuje pfenos informace. Efektivni a uspé&dna komunikace je zalozeng
na divéryhodnosti, jasném sdéleni a spravném zvoleni komunikaénich nastroja (kanall) a znalosti cilové skupiny.
Nastroje komunikace volime az po té, co zname cilové skupiny a kli¢ova sdéleni vic¢i nim. Zde jsou cilovou skupinou
zameéstnanci Ufadu. Je potfeba zohlednit zplsoby, kterymi dana skupina nej¢astéji komunikuje, a pokusit se ji
Castecné pfizpusobit. Kazdy z nastroju ma své vyhody a nevyhody a je vhodny k riznym ucellim.
Mezi nejcastéji pouzivané nastroje interni komunikace patfi:

— nastroje osobni komunikace: porady, osobni komunikace, spoleCenské akce

— nastroje tist&€né komunikace: Casopis, noviny, bulletiny, letaky, plakaty, nasténky

— nastroje digitalni komunikace: intranet, e-mail, telefon, sdilené disky, newsletter, interni socialni sit, Portal

Urednika

1.3 Komunikacni mix

Komunikace v organizaci (v€. ufadd Uuzemnich samosprav) probiha ve 3 provazanych oblastech (a 4. podplrné
oblasti).

Komunikaéni mix

Komunikacni
K nastroje \

Obsahy Cilové
komunikace skupiny

PROCESY A PERSONALNI ZAJISTENI

Oblast komunikacnich nastroji a obsahd komunikace a zacileni na vybrané skupiny (pfijemce komunikace) jsou
neodmyslitelné spojeny — jedna bez druhé nemohou kvalitné fungovat a pinit svou roli. Pfi nastavovani komunikaéni
strategie neexistuje univerzalni pfistup, ktery by definoval, od které ze 3 zminovanych oblasti se ma zacit a vazat na
ni. Obecné ovSem plati, Ze prvni by mély byt stanoveny cile (pfipadné cilové skupiny) a na né az vazat ostatni oblasti.

e Cile a cilové skupiny = CEHO chceme dosahnout a KOMU to chceme komunikovat.
e Nastroje komunikace = CIM / JAK budeme sdé&leni komunikovat.

e Obsahy komunikace = CO budeme komunikovat (byvaji spojené s cilovymi skupinami).

Poznamka: Oblast procest se tyka specifickym zptisobem vSech oblasti.
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Cilové skupiny komunikace
V oblasti interni komunikace jsou cilové skupiny jasné definované (zaméstnanci; politicka reprezentace). U externi

podnikatele, po statni/krajské instituce. Dle dané cilové skupiny se poté lisi volba nastrojl i zplsob komunikace.
Pokryti komunikace se vSemi cilovymi skupinami se vzdy odviji od finanénich a personalnich moznosti Ufadu.
Primarni by mélo byt zajisténi komunikace smérem k obéaniim (pfipadné k dal§im specifickym skupinam), a zajistit
tak naplnéni vefejné sluzby.

Komunikaéni nastroje

Komunikaéni nastroj je prostredek, kterym se uskutecfiuje pfenos informace. Efektivni a UspéSna komunikace je
zalozena na dlvéryhodnosti, jasném sdéleni (obsahu) a spravném zvoleni komunika¢nich nastrojii (kanald)
a znalosti cilové skupiny.

Nastroje komunikace volime nej¢astéji poté, kdy zname cilové skupiny a klicova sdéleni vzhledem k nim (je vSak
mozné tyto oblasti rizné kombinovat — napf. uzpusobovat obsah komunikaénimu nastroji, kdy vime, co nam dany
komunikaé&ni nastroj v mixu dovoli a jaké jsou jeho prednosti anebo slabiny). Komunikace M&U byva nejéastgji
postavena na komunikacnich nastrojich v kombinaci s cilovymi skupinami (tomu jsou poté uzpusobeny obsahy a cile
komunikace).

Nastroje se samoziejme lisi dle interni a externi komunikace.

Obsahy komunikace

Obsahem komunikace je informace (sdéleni). Obsah komunikace je proto stézejnim aspektem kazdé komunikace.
Obsah komunikace (co sdélujeme) se poté lisi dle interni a externi komunikace a dle cilovych skupin (proto byva tato
oblast spojena s hodnocenim cilovych skupin, kdy sledujeme/hodnotime CO se KOMU komunikuje).

Komunika€ni procesy a personalni zajisténi
Komunikacni proces ve vztahu ke komunikaci Ize charakterizovat jako pribéh komunikace krok po kroku (co je
vstupem a vystupem; kdo do ni vstupuje; jaké pomucky jsou vyuzivany). Komunikaéni proces a jeho dodrzovani je
zakladnim pfedpokladem fungovani komunikace. Za kazdym procesem poté vzdy stoji lidé, ktefi ho musi vykonavat
nebo do néj vstupuiji.
Proces se poté sklada z 5 atribut(:
1. Sdélovatel! = osoba (mUZze jit o skupinu, tj. vice osob), ktera odesila sdéleni (informaci)
Sdéleni? = informace (zprava / oznameni), ktera je sdélovana a ma vzdy vlastni obsah a formu
Adresat® = pfijemce, kterému je sdéleni ur¢eno
Nastroj* = prostfedek, kterym je sdéleni pfedavano
Zpétna vazba = specificky nastroj, kterym dostava sdélovatel zpét informaci, ze obdrzel sdéleni

arwbn

Komunikac€ni proces

Nastroj komunikace

Sdélovatel

Zpétnavazba ‘

1 Pouziva se i termin odesilatel sdéleni, komunikator atd.
2 Pouziva se i termin zprava, komuniké atd.

3 Pouziva se i termin pfijemce, poslucha¢ atd.

4 Pouziva se i termin kanal, prostfedek pro zpravu atd.
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2 ANALYZA EXTERNI KOMUNIKACE

2.1 Nastroje
2.1.1 Zpravodaj Kahan

Zpravodaj Kahan je hlavnim tisténym/fyzickym nastrojem, kterym afad i mésto komunikuji se svymi ob&any.
Zpravodaj vychazi 11x roéné (kazdy mésic; pouze v obdobi léta vychazi dvojcislo).

Celkovy pocet vytisk(l je 16 000, z toho 15 700 jde zdarma adresné do schranek domacnosti v Pfibrami (300 zlstava
k volné distribuci na vybranych mistech ve mésté).

Obsahova i vizualni podoba ¢asopisu je na dobré urovni. Zpravodaj obsahuje inzerci, ktera pomaha k ¢astecnému
pokryti nakladl na jeho tvorbu (nejde o nic netypického).

Zpravodaj je k dispozici rovnéz v elektronické podobé na internetovych strankach kahan.pribram.eu (11 tisic navstév
za rok 2021).

e Zde jsou k dispozici i audionahravky k danému Ccislu (tento dilci nastroj je zajimavy a nestandardni
v prostifedi uzemnich samosprav).
Poznamka: Audionahravky jsou zverejnény samostatné i na SoundCloud (za rok 25.000 pfehrani nahravek),
Spotify a iTunes.

i vizualni podoba jsou na standardni arovni.

2.1.2 Internetové stranky

Internetové stranky patfi ke klicovym komunikaénim nastrojim smérem k vefejnosti i dal§im cilovym skupinam.
Internetové stranky splfiuji naroky jak z pohledu vizualniho, uzivatelského, tak samozifejmé obsahového, coz je pro
Urad vefejné spravy primarni poslani.

Stranky jsou po obsahové strance spravovany Odborem komunikace a cestovniho ruchu (dale také ,OKCR®) a je
dobré, ze vétSina odborll MéU spravuje své stranky prostfednictvim zameéstnance k tomu uréeného. Tim je zajisténa
aktualizace informaci, které ob&ané potfebuji a vyhledavaji. Po strance technické webové stranky podporuje Odbor
informacnich technologii.

OKCR pravidelné vyhodnocuje, zda web plni naroky na aktualni vzhled a uZivatelskou prfivétivost. V lofiském roce
stranky prosly ¢aste€nym redesignem, ktery je posunul o Uroven vySe.

Navstévnost stranek se pohybuje okolo cca 5 — 6 tis. uzivatell za tyden (viz graf nize).
Stranky jsou svou strukturou pfehledné a uzivatelsky pomérné privétivé.

Vizualni podoba strdnek je rovnéZz na dobré drovni a stejné jako daldi komunikaéni nastroje pracuje s jasné
definovanymi logy, barvami a fonty. Sjednoceni vizualni komunikace i napfi¢ nastroji je pozitivnim zjisténim, nejde
totiz o Uplny standard v prostfedi Ceskych samosprav.

Dalsi pozitivni zjisténi:
e Moznost pfesmérovani z webu na Facebook (piktogram na strankach).
e Moznost vyhledavani na strankach pomoci prohlizece.

e Internetové stranky jsou k dispozici v anglické verzi, ktera je vytvofena pomoci google translator (nejde tak
0 samostatnou jazykovou mutaci).

e Anglicka mutace webu a jeho zakladnich informaci.

e Samostatny turisticky web poznejpribram.cz, web zaméfeny na bezpe&nost bezpecnapribram.cz, a dalsi
samostatné pod-weby pro dil&i témata (napf. kahan.pribram.eu, kalendar.pribram.eu apod.).

e Aktudlni kalendaf akci v Pfibrami.
e Sekce Otazky a odpovédi na webu.
e Odkazy na dalSi informacni nastroje.
Pro udrzbu a spravu webu je dulezité provadét pribézné vyhodnocovani, a to pfedevsim z pohledu:
e Aktudlnosti informaci v jednotlivych sekcich.
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e Vizualni podoby webu a uzivatelského rozhrani z hlediska aktualnich naroku a trendu pro internetové stranky
ve verejné sprave.

Z pohledu navstévnosti internetovych stranek se primér za r. 2021 pohybuje v priméru okolo 5 — 6 tisic navstév za
tyden (jedna se o ,nové otevieni“ webu - je tak nutné pracovat s tim, Zze néktefi lidé chodi na internetové stranky
opakované). Z hlediska statistik je dllezity ukazatel primérné délky interakce na strankach, ktera se pohybuje
v priméru kolem dvou minut, coz znadi, Ze uzivatelé na strankach néco vyhledavaji.

Navstévnici webu mezi lednem — zarim 2021
@ Uzivatele

10000

l... tnor 2021 bfezen 2021 duben 2021 kwéten 2021 terven 2021 cervenec 2021 srpen 2021 zafi 2021
Akvizice Chovani Konverze
Jazyk
= Nowi Ehk Mira okamZitého Pocet strinek na Pram. doba trvdni Konverzni " Hodnota
Uihvnteld uZivatelé NivEtivy opusténi 1 relaci relace pomér cile Spingni eili cile

152 707 144703 301 986 56,45 % 2,55 00:01:53 0,00 % 0,00 K&
Podil z celku | Podil z celku | Podil z celku | Prim. pro wbér dat: Prim. pro vjbér Prdm. pro wjbér | Prim. pro vybér | Podil z celku | Podil z celku
v v % V% 56,45 % dat: dat: dat: V% k™
100,00 % 100,03 % 100,00 % (0,00 %) 2,55 00:01:53 0,00 % 0,00 % 0,00 %
(152 707) (144 666) (301 986) (0,00 %) (0,00 %) (0,00 %) () (0,00 K&)
_ 103 697 97823 208 195 -01- 0 0,00 K&
1. esez (67,35 %) (67,60 %) (6894 %) 57.24% 252 00:01:52 0,00% (0,00 %) (0,00 %)
37545 34419 75267 -9 0 0,00 K&
2 cs (24,38 %) (23,79 %) (2492 %) 5212% 27 00:02:01 0,00% (0,00 %) (0,00 %)
) 5 565 5440 8135 -1~ 0 0,00 K&
3. enus (3,61 %) (3.76 %) (2,69 %) 63,80 % 24 00:01:32 0.00% (0.00%) (0,00 %)
) 2 387 2353 3 464 -0 0 0,00 K&
4. engb (1,55 %) (1,63 %) (115%) 6570% 1.80 00:01:07 0,00 % (0,00%) (0,00 %)
) 692 692 708 .00 0 0,00 K&
5. zh-en (045 %) (048%) (023%) 97,46 % 1,08 00:00:08 0,00 % (©00%) 10.00%)
622 610 877 01~ 0 0,00 K&
6. skesk (0,40 %) (042 %) ©29%) 67,84 % 2,01 00:01:13 0,00 % (000%) 10.00%)
. 510 499 918 01 0 0,00 K&
7. rueru (033 %) (034 %) (©030%) 64,27 % 1,93 00:01:09 0,00 % (000%) 10.00%)
335 322 529 01~ 0 0,00 K&
8. en (0,22 %) (022 %) (0,18 %) 62,76 % 200 00:01:24 0,00% (0,00 %) (0,00 %)
) 332 326 436 -0~ 0 0,00 K&
9. dede (0,22 %) (023 %) (0,14 %) 66,06% 195 00:01:37 0.00% (0,00 %) (0,00 %)
21n 204 267 01~ 0 0,00 K&
10. sk (0,14 %) (0,14 %) (0,09 %) 64,04% 2,02 00:01:17 0,00 % (0,00 %) {0,00 %)

Radky 1-10z2 153

Shrnuti a doporuéeni: Internetové stranky jsou dobfe zajistény a provozovany. Struktura i vizuélni podoba stranek
je rovnéz standardni.

DoporucCuje se pouze dlouhodobé sledovat trendy v oblasti modernizace web(l, nebot v této oblasti dochazi
pravidelné k jistym revizim v trendech.
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2.1.3 Socialni site

Analyza socialnich siti byla provedena v obdobi kvéten — €erven 2021. Informace a analyticka zjiSténi jsou
tak validni k tomuto obdobi.

2.1.3.1 Facebook

Velikost stranky/fanousci:

Facebookové stranky mésta PFibram disponuji zcela adekvatnim poétem tzv. fanouskl. Aktudlni pocet 7083
fanouskl je zcela odpovidajici po¢tu obyvatel samotného mésta (32 757). Tento pocet obstoji i ve srovnani
s ostatnimi vybranymi mésty, ktera byla zvolena ke srovnani - Uherské Hradi$té, Kolin, Beroun a Pisek. O néco malo
vic fanouskd ma pouze facebookovy profil mésta Uherské Hradisté (které je s 25 205 obyvateli méstem mensim),
ale napfriklad Pisek s 30 48 obyvateli ma fanousku o vice nez polovinu méné, viz nasledujici graf.

Srovnani poctu fanouskil mezi vybranymi mésty (platné k ¢ervnu 2021)

Fan's Trend
The total number of Fans a page has on given days
& 000
000
& 000
000
4000 s
11Jan 25 Jan 8 Feb 22 Feb 8 Mar 22 Mar 5 Apr 19 Apr 3 May 17 May 31 May 14 Jun 28 Jun
Current Share Previous Difference
Total: 29085 100% 24334 +4 751 (20%)
M Uherské Hradisté - Srdce Slovacka 7292 25.1% 6938 ~ +354 (5%)
M Pfibram - oficialni stranky mésta 7083 24.4% 6917 ~ +166 (2%)
Mésto Kalin 6973 24% 6453 ~ +520 (8%)
M Mésto Beroun 4392 15.1% 4026 ~” +366 (9%)
Pisek - oficialni stranka mésta 3345 11.5% ~ +3 345 (100%)

Z pohledu fanouskt se doporuc€uje nadale kvalitné pracovat s obsahem stranek (k blizSimu rozboru obsahu
v dokumentu dale) a nechat poc¢et fanousku rist organicky.

Co se samotného tempa rlstu tyCe, tak zde stranky Pfibrami mirné zaostavaiji (za rok 2021 doslo k nartstu o 2 %,
kdeZto ostatni mésta rostla v rozsahu 5 az 9 %), ale tomuto Udaji nelze v tuto chvili pfikladat pfili§ velkou vahu -
rozdil v absolutnich Cislech neni prili§ velky a m{ze byt zplsoben i tim, Ze ostatni mésta nékteré pfispévky ¢as od
Casu promuji.
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Pocet prispévki na strance:
U tohoto bodu bude nejvymluvnéjsi zacit rovnou srovnavacim grafem.

Pocet prispévkil na strance u vybranych mést (platné k ¢ervnu 2021)

Page Posts

The daily number of posts by each page

20

0t
b il 1 ﬂqMMH”WHHﬂ'qMW
' MMM.MMHMIMNMHImmmm.m““m' o L A LA
Current Share Previous Difference
Total: 781 100% 631 +150 (24%)
M Pfibram - oficidlni stranky mésta 438 56.1% 374 ~ +64 (17%)
Mésto Kolin 122 15.6% 127 ~ -5 (4%)
M Uherské Hradisté - Srdce Slovacka 84 10.8% 0 +B4 (100%)
M Pisek - oficialni stranka mésta 71 9.1% 0 +71 (100%)
Il Mésto Beroun 66 8.5% 130 ~ -64 (49%)

Z grafu je patrné, ze na facebookovych strankach mésta Pfibram probiha nejintenzivnéjsi komunikace. V roce 2021
PFibram publikovala dokonce vice pfispévku (438) nez vSechna ostatni mésta dohromady (343).

Z pohledu zpracovatelu jde o spravny pfistup. Pokud obsah ke komunikaci je, a je i v pozadované kvalité (at uz
z pohledu informacni kvality ¢i svym technickym zpracovanim), tak plati, Ze vice pfispévku je urcité lépe.

| pro Facebook plati urcité limity, kolik pfispévkd denné je jiz pro fanousky/sledujici pfilis. PFi téchto limitech zalezi
i na tom, o jaky druh profilu se jedna, u profilu vefejnych instituci je povazovana maximailni vySe 5 pfispévkd denné.
Vétsi mnozstvi je jiz nezadouci. To vSak neni situace stranek Pfibrami, na kterych je uvedeno 438 postl za prvnich
6 mésicu v roce (primér vychazi na cca 73-75 pfispévk(l mési¢né a tim padem na 2,5 pfispévku denné).

Ptibram sice nepublikuje kazdy den (vétSinou nepublikuje jeden ¢i oba dny z vikendu, coz je v pofadku®), takze denni
primér je realné nékde mezi 3—4 posty, coz je adekvatni stav (stale vSak plati podminka kvality obsahu pfispévku,
viz dal$i bod).

Kvalita obsahu/pfispévku

Kvalita pfispévkd na facebookovém profilu mésta Pfibram je na sluSné urovni. Pfispévky pIné splfuji informacni
sluzbu o udalostech ve mésté (kulturnich, sportovnich atd.) ¢i informacich z vedeni mésta, o jeho planech, obzvlasté

je tfeba vypichnout povedena videa ,Minutky z radnice®, ktera jsou kvalitné zpracovana (grafika ve videu, titulky) a
pro ob&ana shrnuji podstatné informace.

Poznamka: Od r. 2022 budou Minutky z radnice promovany v ramci Facebooku, YouTube ad.

Videim Ize vytknout pouze jedno, a to jejich copy v ramci pfispévku, ve kterém jsou publikovany. Samotny text je
v pofadku, ale skoro pokazdé se v ném zminuje néjaka udalost, ke které je jiz vytvofena udalost na facebookovém
profilu, tyto udalosti jdou v ramci copy oznadovat a tim i prolinkovat a je chyba to nedélat.

Co se dalSich prispévku tyCe, tak je mozné zminit jesté nasleduijici:
¢ Komunikace na profilu neni Uplné graficky sladéna, nutno podotknout, zZe to ani uplné neni mozné pfi tak

5 Je v8ak nutné podotknout, Ze nedélni vecery jsou z pohledu U¢ink( pfispévkl jednim z nejidealnéjsSich ¢asl na
publikovani (tomuto fenoménu je dale v dokumentu vénovan prostor).
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velkém poctu riznych udalosti, které jsou na profil sdileny, ale jsou pfispévky, kde by se to dalo odladit.
Nejvétsim kandidatem na Upravu je urcité pfispévek ,Védeéli jste ze?* samotny napad na pfispévek je super,
ale jeho provedeni pomoci generické grafiky s otaznikem (pfiklad viz nize) je Spatny.

£;4 Pribram - oficialni stranky mésta - Eja Piibram - oficialni stranky mésta . Piibram - oficialni stranky mésta

26.éervna v 9:44 - @ R 24. cervnav14:43-@ Holl 19. cervna v 14:42- @
Védeli jste, ze: Védéli jste, Ze: 24. ervna 1871 se v Pfibrami narodil Bohumil Soukup, Vedel Jste; 2e; g =
26. cervna 1661 byl polozen zakladni kamen Mnisecké kaple na Svaté hudebni skladatel a ugitel. 19. cervna 1921 byl v Pribrami sehran prvni “mezinarodni” zapas mezi
Hofe. SK Horymir Pfibram a Deustche Footbal Klub Ceské Budéjovice (DFK

Budweis), o vysledku zapasu nejsou bohuZel dochovény Zadné
informace.

o To se mi libi () Okomentovat /> Sdilet o To se mi libi (D Okomentovat /> Sdilet Y To se mi libi (J Okomentovat /> Sdilet

Na tento druh pfispévku by bylo vhodné pfipravit néjakou jednoduchou grafickou Sablonu v barvach komunikace
mésta/ufadu, a do ni vkladat realné fotky véci, o kterych se v tom pfispévku mluvi. Pfispévky by pak nejen lépe
vypadaly, ale i [épe fungovaly.

Dale je nutné zminit relativné malé vyuzivani dalSich formatd, které Facebook nabizi. Napfiklad pro komunikaci
programu letniho kina, které je €asto zmifiované, by se obcas hodil carousel. Dale nejsou téméFr pouzivany
animovaneé formaty (i kdyz u nich zpracovatel chape, Ze jsou naro€né;jsi na pfipravu).

Zavérem je ovdem nutné zopakovat, Ze komunikace a jeji kvalita je v pofadku, i kdyZ by se péar drobnosti ke zlepSeni
naslo. Naopak velmi pozitivni je €asta frekvence pfispévku, za kterou je vidét poctiva prace. Facebookovy profil
Pfibrami se v tom vyrazné vymykal ve srovnani s ostatnimi mésty.

Podobné dobré vysledky ukazuje i nasledujici graf:

Page Interactions |:|

The total number of interactions a page received each day

1250
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i Jié..; M AM . I Aa Bt R L ;..! I‘.&': 'n A J ‘h\ T D B AR e AR S 'M.alf ‘\
11 Jan 25 Jan 8Feb 22 Feb 8 Mar 22 Mar 5 Apr 19 Apr 3 May 17 May 31 May 14 Jun 28 Jun
Current Share Previous Difference
[ Mésto Kolin 13 440 34.3% 15971 ~ -2 531 (16%)
M Pibram - oficialni stranky mésta 11692 29.9% 9326 ~ +2 366 (25%)
M Mésto Beroun 6338 16.2% 9927 ~ -3 589 (36%)
M Uherské Hradisté - Srdce Slovacka 4320 11% 0 +4 320 (100%)
M Pisek - oficialni stranka mésta 3360 8.6% 0 +3 360 (100%)

Na tomto grafu mizeme vidét pocet interakci, které facebookové profily sledovanych mést ziskaly tento rok. Interakci
se mysli jakykoliv ,like“, ,komentai“ i ,sdileni“ pfispévku. Jak je z grafu patrné, tak Pfibram si vede velice dobfe,

coz jen potvrzuje pfedchozi slova o kvalitnim obsahu. Mésto Kolin ma sice pfi o néco mensim poctu fanouskl téchto
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interakci o 10 %vice, ale tato véc je zpusobena hlavné tim, Zze mésto Kolin své nejuspésnéjsi prispévky (otevreni

nové budovy Skoly, Uspéch jejich basketbalového tymu, jizda zachranafd) promuje za penize.

Kdy postovat?
V nasledujicich dvou grafech je zobrazeno, které dny a ¢as vychazeji nejlépe pro publikovani pfispévka.

Interactions by Day of the Week B ah =

The number of interactions a page had, broken down by the day of the week they occurred

e | S N N
e | I
Sunday .Il
Li] 50

0 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000 3 500 4 000 4500 5 000 5 500 6 000 6500 7 000 7 500 8 000 8500 3000 9500
= Pisek - oficidlnist__ M Uherské HradiSt& — S_. W M&sto Beroun ™ Mésto Kolin M Piibram — oficialni __
Current Share
Total: 39180 100%
Friday 8903 22.7%
Thursday 8 664 22.1%
Meonday 6209 15.9%
Tuesday 6154 15.7%
Wednesday 5860 15%
Saturday 2600 6.6%
Sunday 760 1.9%
Interactions by Hour of the Day 5 .h =

The number of interactions a page had, broken down by the hour of the day they occurred

§ 000

& 000
4 000
2 000
o e — _- _-
& & & & & & & & & & & & & & & & & & & & &
‘Nc.@o’ = - > " Pisek - oficislnf st u Oherské Hiradizd™ s = Masko Kolin " ® Prtivam — oficialni < ¢ = K S o
Current Share
Total: 39150 100%
2pm 6131 15.7%
1ipm 5630 14.4%
4pm 4640 11.9%
epm 4100 10.5%
Noon 3 606 9.2%
3pm 3579 9.1%
11am 2612 6.7%
8pm 2126 5.4%
S5pm 1774 4.5%

Z grafu je patrné, Ze nejlépe ze dnl a 6asl vychazi stfeda a patek a odpoledni hodiny. TakZe pokud chce M&U
Pfibram ,nahazovat pfispévek, u kterého je eminentni zajem mit maximalni mozny zasah, doporucuje se publikovat
pravé v tuto dobu.
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2.1.3.2 Instagram

Instragram je z pohledu Pfibrami vyuzivan pod znackou Poznej Pfibram. Jedna se o ucet zaméreny predevsim na
turismus. Z toho divodu neni pfedmétem dal$iho rozboru. Lze pouze konstatovat, Ze rozhodnuti vyuzivat Instragram
jako de facto turisticky kanal je spravné, a to v kontextu toho, ze Pfibram disponuje dostate¢nym mnozstvim kanal(,
které pokryvaji informace o zivoté ve mésté a o Uradu.

2.1.3.3 YouTube

O YouTube mésta Pfibram se da fict, Ze slouzi hlavné jako ulozisté videi, a nijak vic se s nim nepracuje. CoZz je dost
Casty jev u YouTube profill riznych spole¢nosti ¢i instituci. Je jasné, Ze pfi absenci specialistu konkrétné na tuto sit,
na nic jiného nez nahravku videi vétSinou nezbyva ¢as. Existuje ale nékolik jednoduchym krokd, kterymi by se dal
ten profil vylepsit.

Jednim z nich je urgité vytvoreni playlistl a nasledné fazeni novych videi pomoci nich. V pfipadé mésta Pfibram by
Slo hlavné o playlisty jako ,Minutky z radnice®, ,Pfibram v podcastu®, ,Zaznamy z besed” atd. Nova videa by se pak
vzdy fadila do svého pfislusného playlistu, ktery by mél mit vytvofenou i svoji nahledovou grafiku. Profil by poté
vypadal daleko lépe a pfehlednéji a videa by v ném nebyla pouze uloZena za sebou dle Casu.

Déle je mozné zvazit investici do ,Uvodniho videa kanalu®, cozZ je video, které je na profilu umisténo trvale na hornim
nejviditeIn&jSim misté profilu (video se da kdykoliv vyménit za jiné). V pfipadé mésta Pfibram by mélo jit o video,
kterym by se do mésta dali naldkat navstévnici, pokud takové video existuje. V pfipadé, ze takové video zatim
neexistuje, lze to doporucit (video poté mlize byt vyuzito i na jinych kanalech — Facebook, Instagram a jiné).

Ukazka z YouTube kanalu mésta

HOME VIDEOS PLAYLISTS CHANNELS DISCUSSION ABOUT Q

Uploads ~ PLAY ALL = SORTBY

Novék Fest 2021 - Pfibram Sport 2030 - Na hfisti Zije! Minutky z radnice - 15. 6 Promiténi MS v lednim Antonin Barak zve na Minutky z radnice - 1. 6.
pod péti kruhy S - Weakin 2021 hokeji - Pfibram - Letni kino promitani ME ve fotbale v. 2021

ews + S days ago 133 views - 2 weeks ago 141 views - 2 weeks ago 23 views * 2 weeks ago 142 views - 4 weeks ago

-
PRIBRAM V PODCASTU | PRIBRAM V PODCASTU ‘ PRIBRAM V PODCASTU
i A -
Pfibram v podcastu - 10. dil Pfibram v podcastu - 9. dil - Minutky z radnice - 18. 5. Pfibram v podcasu - 8. dil - Autokino Pfibram - Pfibram v podcastu - 7. dil -

- Jan Masek Marek Stark 2021 Irena Gillarova upoutévka Martin Andrle

148 views * 1 month ag: 257 views + 1 month ag

Shrnuti a doporuceni: Celkovou pUsobnost mésta Pfibram v ramci socialnich siti Ize diky relativné kvalitné a
poctivé délanému Facebooku hodnotit jako lehce nadpriimérnou, ale stale s ur€itymi rezervami, jejichz vyfeSeni by
komunikaci posunulo dale (jde ale hlavné o komunikaci mésta, nikoli tfadu). Mimo par spis$ technickych zalezitosti
na Facebooku jde hlavné o postupné vylepSovani komunikace na YouTubovém profilu.

2.1.4 Infoservis mésta a Minutky z radnice

2.1.4.1 Informacni servis

Mé&stsky ufad Pfibram od r. 2015 rozesila prostfednictvim e-mailu tzv. infoservis. Jedna se o novinky a aktuality
z mésta a ufadu (rozhodnuti RM a ZM, novinky a zmény na ufadu nebo méstskych organizacich, aktuality z oblasti
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dopravy, bezpecnosti, Skolstvi, kultury, sportu, personalni politiky, volno¢asovych akci a dalSich). Pfi zpracovani
infoservisu dochazi ke spolupraci jak s pracovniky vS§ech odbor(, tak s fediteli méstskych organizaci a s ostatnimi
spolec¢nostmi pusobicimi v Pfibrami. Jediné tak je mozné zajistit aktualni zpravy, které maji pro ¢tenafe svou
hodnotu. A pravé to je u¢elem infoservisu.

Velkou vyhodou infoservisu je skute¢nost, Ze je rozesilan kazdou stfedu, tj. dokaze informovat o novinkach v daném
Case a pomérné pruzné.

K ziskavani informaci se registruji obané na internetovych strankach PFibrami.
Vizualni podoba rozesilaného emailu je na dobré Urovni a pracuje s barvami z grafického manualu mésta/uradu.
Pocet registrovanych odbératel(i: 3 376.

INFOSERVIS MESTA PRIBRAM
NOVINKY OD 30. 9. DO 6. 10. 20

Zaméry nakladani s majetkem

Mésto oznamuje zamér:
- vypujcit ¢asti pozemku p. €. 219/59 a p. €. 284/2, oba v k. U. Zdabof.

—i'"" INFORMACE Z MESTSKEHO URADU
]" A PRISPEVKOVYCH ORGANIZAC

1]
e

2.1.4.1 Minutky z radnice

Mésto PFibram od srpna 2020 dvakrat mésicné nataci video reportaze s informacemi o déni ve mésté. Zpravy
prezentuje podle gesce starosta a mistostarostové mésta. Reportaz je zvefejnéna na Facebooku mésta, YouTube
kanalu a v lokalni televizi TV Fonka. Kazda video reportaz je opatfena textovymi titulky.

Shrnuti a doporuéeni: Infoservis je velmi dobry nastroj k rychlé komunikaci a informovani ob&anu o aktualitach ze
strany mésta, ufadu apod. Stejné pozitivné Ize hodnotit Minuty z radnice. Doporuc€uje se zachovat sou€asny stav
a Uroven prace s nastrojem.
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2.1.5 Informacni SMS

Jsou vyuzivany ad hoc, a to primarné v pfipadé krizovych a bezpecnostnich situaci, kdy je nezbytné vyrozumét
ob&any Pfibrami o hrozicim nebo potencialnim problému/riziku/nebezpedi.

K moznosti ziskavat tento druh informaci se mohou zajemci registrovat na internetovych strankach mésta. Pocet
registrovanych odbératell: 5 021.

Shrnuti a doporucéeni: Velmi dobry nastroj v oblasti krizového Fizeni. Doporucuje se zachovat soucasny stav.

2.1.6 Aplikace Pribram v mobilu
Mésto a M&U Pribram nabizi svym ob&andm i moznost vyuZivat aplikaci. Tato aplikace byla vytvofena pfimo na miru
pro mésto/ufad (nejedna se tak o dnes &astéjsi nakup Sablonovitého feseni napf. v podobé& Mobilniho rozhlasu).

Aplikace je uzivatelsky i vizualné velmi pfivétiva. Pocet uzivatell 2.445 (1935 Android, 510 iOS). Obsahuje velké
mnozstvi kategorii, které jsou pravidelné aktualizovany. V mobilni aplikaci je mozné najit tyto sekce:

e Aktuality: aktuality o déni ve mésté
e Kalendar akci: aktualni prfehled kulturnich, sportovnich a spoleéenskych akci ve mésté
e Zavady: prostrednictvim aplikace je mozné hlasit iradu rizné druhy zavad, staci je nafotit a odeslat®

o Doprava a parkovani: odkaz na on-line platbu parkovného, cenik a parkovaci zény, odjezdy a zpozdéni
MHD, jizdni Fady jednotlivych linek a mapa MHD

o Ufad: ufedni deska mésta, méstsky zpravodaj Kahan, kontakty na vedeni mésta a zaméstnance Mé&stského
Uradu Pfibram

e Sluzby: kontakty na organizace mésta, mapa vefejnych toalet
e Poznej Pfibram: informace o mésté pro navstévniky
e SOS kontakty: kontakty na integrovany zachranny systém, havarijni a Iékafské sluzby

e Ankety: v pfipadé, Ze mésto bude organizovat prlizkum vefejného minéni, bude mozné dotaznik vyplnit i
pfes mobilni aplikaci

e Facebook: diky aplikaci je mozné sledovat pfimo profil mésta na socialni siti Facebook
e YouTube: sledovani nahranych videi mésta Pfibram

e Weboveé kamery: pfes aplikaci Ize sledovat aktuélni déni napfiklad na namésti 17. listopadu, v Jiraskovych
sadech nebo na plaveckém bazénu
e Aplikaci: vlastni nastaveni upozornéni, které bude dostavat uzivatel pfimo do mobilu (tzv. notifikace).

Poznamka: Vedle informaci, propagace/propojeni na komunikacni kanaly mésta/uradu a uZitecnych rad a kontaktd,
obsahuje aplikace i nékolik velmi dobrych nastroji pro obousmérnou komunikaci s obéany a slouzi i jako mozZnost
ke zpétné vazbé. Jedna se o mozZnost hlaSeni zavad a o moznost vyplrfiovat ankety.

62020 (leden — 12, Unor — 26, bfezen — 14, duben — 7, kvéten — 10, ¢erven - 9, Cervenec — 17, srpen — 12, zafi — 15,
fijen — 6, listopad — 14, prosinec — 7)

2021 (leden — 7, unor — 6, bfezen — 15, duben — 15, kvéten — 10, Cerven — 17, €ervenec — 3, srpen — 5, zafi (k 23.9.)
-14)
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Ukazka prostiedi z aplikace

o W w0202 & 16:24 66 % ) w0202 % 16:25 66 %@
& ¥ &
Pribram v mobilu oy
Urad

Kalendar akci

/ ¥
e o Interaktivni vystava: 71 let od Koronavirus
Akce K na Svaté Hore MMl informace pro obtany

ne 21, 6. cely den, trva do so 31.12.

=
Aktuality Kalendar akci Vystava: KdyZ si havif nosil INFORMACE
praci domi >

s0 5. 9. cely den, trva do ¢t 30. 6. %
Uredni deska

Vystava: Varhany nejen
svatohorské
st 19, 5. cely den, trvé do so 31.12.

Potiebuji vyfidit

)| B |12

, Doprava a - .| Vystava: Zivot a cesty X
Zavady FT( Ry “ ceskoslovenskych legionaft
parkovani e Gt 12.10. cely den, trva do &t 30. 6.
~ . S TS Kahan
* \ Stala expozice: Virtualni realita -
Mékka aréna
1 s01. 1. cely den, trva do so0 1. 4
I : p ) SAMOSPRAVA
Vystava fotografii: Martin Andrle
o o - Na vsi
Ufad Sluzby PO 3. 1. cely den, trvé do &t 31. 3. 4 Vedeni mésta

-B:D
PETD

Jitka Valova - Prsi, préi, a uz za...

P4 4. 2. cely den, trvé do ne 27. 3

i =

* dnes 19:00-21:00

Vystava obrazl: Kvéta Valova,
N

Samostatné oddéleni kontroly a
vnitfniho auditu

% 8
o
! o
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<

Shrnuti a doporuéeni: UzZivatelsky a vizualné pfivétiva aplikace s dostateCnym rozsahem sekci poskytujici nejen
informace, ale umoznujici i obousmérnou komunikaci s ob&any a sbér zpétné vazby. DoporuCuje se zachovat
soucasny stav a sledovat trendy v oblasti vyuzivani mobilnich aplikaci.

2.1.7 Portal obcana

Portal ob&ana je nastrojem k elektronickym sluzbam statu, samoobsluznym mistem pro bezpec¢nou a dlvérnou
komunikaci mezi obanem a statem. Z pohledu samosprav jsou jeho pomoci zajiStovany predevsim tzv. statopravni
agendy. (Na rozdil od Portalu vefejné spravy, ktery funguje jako hlavni informaéni rozcestnik, Portal obCana je
transakeéni (soukromou) €asti, zajistujici osobni pFistup prostfednictvim pfihlaseni uzivatele.)

Portal ob¢ana patfi ve stale vétSi mife ke standardum, které mésta nabizeji svym ob&anum, aby mohli vyfizovat
vybrané agendy z pohodli domova.

Samosprava je v této véci do jisté miry zavisla na tom, jak probiha elektronizace/digitalizace na urovni statu, a jaké
agendy je do né&j tak mozné zahrnout.

Ukazka Portalu ob¢ana v Pribrami

Nejste prihlaseny

Pro zobrazeni Vasich udaju se, prosim, prihlaste

Prihlasit

Vyjhody, které ziskate registraci do portalu naseho dradu:

© Akuwalni prehled vaich zévazk( vici Gradu s moznost platby kartou

© Jednoduché zjisténi akiualnino stavu vasich fizeni

§r_= 3
9 (8]
ZabezpeZeny GDPR Mobile SMs, e-mail Podpora

piistup friendly notifikace eidentita.cz

AL N e TMET a
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STl Potrebuji vyridit

Prihlasit se

o Mistni poplatek za odpad Nejhledanéjsi
Jedna se o poplatek za svoz © Mistni poplatek ze psit
komunalniho odpadu.

0 Mistni poplatek za odpad
© Podnéty

Ostatni Zivotni situace © Ostatni zivotni situace

obéana pouze r
uzivatelé.

Shrnuti a doporuéeni: Pozitivni je, Ze M&U Pfibram Portal ob&ana vyuZiva. Lze predpokladat, Ze vyznam tohoto
nastroje dale poroste v souladu se zvy$ovanim elektronizace/digitalizace na statni Grovni. Rezervy ma Mé&U
v oblastech, které dnes pres Portal ob&ana nabizi — nejsou vyuzity vSechny jeho moznosti. Ruku v ruce
s rozSifovanim agendy by vSak méla jit pravidelna komunikace a propagace tohoto nastroje, jeho vyuzivani a vyhod.

2.1.8 Osobni, emailova a telefonni komunikace navenek

Jednd se o standardni komunikaéni kandl, jak komunikovat s obanem. Tento druh komunikace zavisi pfedevsim
na dovednostech a ochoté jednotlivych zaméstnancl dodrzovat zakladni pravidla (i nepsana) v této oblasti.

Jednim z nastroju, jak zvySovat dovednosti Ufedniku v této oblasti, je hodnotici rozhovor a vzdélavaci aktivity.
DalSim moznym nastrojem je napf. vyuzivani mystery client nebo zpétné vazby od ob&anu (anketa nebo dotaznikové
Setfeni zjistujici iroven komunikace Ufadu; moznost zasilani podnétd/stiznosti od ob&anu).

Detailni rozbor této oblasti ale nebyl predmétem projektu.

Shrnuti a doporuéeni: Zachovat systém ro¢niho hodnoceni zaméstnanct a jeho vazbu na rozvojové/vzdélavaci
aktivity. Zvazit systém pravidelného sbéru zpétné vazby od ob&anl (napf. ankety).

2.1.9 Uredni deska

Utedni deska patfi ke standardnim nastrojiim formalni a povinné komunikace Ufadu navenek. Tento nastroj je dnes
zajistén pomoci elektronické ufedni desky na internetovych strankach. Panely elektronické ufedni desky jsou
umistény na zdi naproti radnici v TyrSové ulici a ve vstupnim prostoru do budovy Ufadu v ul. Gen. R. Tesafika 19.

Shrnuti a doporuéeni: Zachovat soucasny stav.

2.1.10 Dalsi postrehy

Pouze pro vycet Ize zminit, Ze v ramci mésta probihaji ad hoc jednani/besedy s ob&any, které se tykaji vyznamnych
spole€enskych/politickych témat tykajicich se mésta (nebo jeho lokalit).

Je rovnéz vyuzivan nastroj participativniho rozpoctu, ktery posiluje otevienost a transparentnost mésta i ufadu.
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2.2 Cilové skupiny a obsahy

Cilové skupiny externi komunikace

Cilové skupiny

Externi komunikace

Poradatelé
Navstévnici/ kulturnich, Neziskové
Obyvatelé mésta ||]| Jturisté (z regionu i sportovnich a organizace, Podnikatelé
mimo né&j) volnocasovych spolky, kluby atd.
akcilaktivit

Statni a krajské
instituce

Matice cilovych skupin externi komunikace

CiLOVE STAVAJICI CO KOMUNIKOVAT DOPORUCENI
SKUPINY VYUZIVANE
NASTROJE
Obyvatelé Zpravodaj Veskerou agendu Jednd se o velmi Sirokou a rdznorodou
mesta Internetové stranky uradu skupinu.
Aplikace Doporucuje se zachovat soucasny rozsah
Socialni sité komunikaénich  nastroji a  prubézné
) pracovat na jejich kultivaci a rozvoji.
Infoservis
Videa Minutky z
radnice
SMS

Portal ob¢ana

Osobni jednani,
telefon, email

Utedni deska
Otazky a odpovédi
Tiskové zpravy
Besedy

Ankety

Participativni
rozpocet

Plakaty, billboardy,
City lighty, flexi rdmy
Placena inzerce
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Navstévnici /
turisté

Statni a
krajské
instituce

Poradatelé
kulturnich,
sportovnich a
volnoéasovych
akci/aktivit

Neziskové
organizace,
spolky, kluby
atd.

Podnikatelé

Evropska unie
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Socialni sité
Internetové stranky
Web Poznej Pfibram

Propagacni materialy
Informaéni centrum
mésta

Osobni jednani,
telefon, e-mail

Internetové stranky

Interni kalendar akci
MKC

Osobni jednani,
telefon, e-mail

Socialni sité
Aplikace
Plakaty, billboardy

Interni kalendar akci
(pro poradatele akci)
Placena inzerce

v médiich

Dtto.

Internetové stranky

Osobni jednani,
telefon, e-mail

Vefejna setkani

Zajimavosti o mésté a
okoli.

Motivovat k navstéve —
zaujmout.

Tipy na vylety a
navstévy.

Formalini typ
komunikace, ktery
neni v tomto projektu
feSen.

Této skupiné pomaha
pfedevsim propagace
pres internetové
stranky (kalendar
akci), socialni sité,
mistni zpravodaj nebo
aplikace.

Podstatné je dodani
informaci o aktivitach
smeérem k Uradu.
Aktivita by tak méla byt
primarné na cilové
skupiné.

Dtto.

Tato skupina vyZaduje
prfedevsim potifebné
informace na
internetovych
strankach, které se
tykaji oboru jejich
podnikani z pohledu
povinnych nalezitosti,
které poté musi
vykazat/dolozit vUgi
Uradu.

Nasleduje jiz
komunikace pomoci
osobniho jednani,
telefonu nebo e-mailu.

Zachovat stavajici stav. Bez doporuc¢eni na

zménu.

Bez doporuceni

Zachovat stavajici stav. Bez doporuc¢eni na

zménu.

Dtto.

Zachovat stavajici stav. Bez doporuéeni na

zménu.
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2.3 Shrnuti

Shrnuti probiha nasledujici formou:

+
?

rozvijet a stavét na nich.

Shrnuti oblasti externi komunikace

Silné stranky fungovani externi komunikace uvnitf Gfadu. Véci, které by mél ufad zachovat, dale je

Slabé, rizikové nebo problémové (ne zcela uchopené) stranky externi komunikace uUfadu. Véci, na
kterych by mél ufad dale pracovat, zlepSovat je nebo je zavést zcela nové.

?

Velké mnozstvi komunikac¢nich nastroju a diky tomu
dobfe pokryty komunika&ni mix.

Zvysit poCet agend v Portalu ob¢ana.

Vyuzivani nastrojl, které nepatfi mezi bézny standard
— informacni servis, vlastni mobilni aplikace, v oblasti
socialnich siti facebook + YouTube.

Posilit praci s Instagramem a YouTube (tato zalezitost
se v8ak tyka komunikace mésta a nikoli komunikace
Ufadu — proto nebude jeji feSeni pfedmétem navrh(
v tomto projektu).

Odbor odpovédny za oblast komunikace.

Pokracovat ve sledovani trendd a pribézné
vyhodnocovat uzivatelskou pfivétivost a vizualni
podobu vybranych nastroju (hlavné web, zpravodaj,
aplikace).

Vizualni prezentace a jeji sjednoceni v komunikacnich
nastrojich.
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3 ANALYZA INTERNI KOMUNIKACE

3.1 Nastroje
3.1.1 Porady

Porady patfi ke kliCovym nastrojam interni komunikace. Slouzi pfedevSim k zadavani a vyhodnocovani ukol(
a predavani informaci dovnitf Gfadu. (Zajistuji tak pfenos informaci na horizontalni i vertikalni arovni.)

V ramci M&U probihaiji standardné porady:
e Vedeni mésta s tajemnici ufadu
e Tajemnice Ufadu s vedoucimi odbord/samostatnych oddéleni

Porady na jednotlivych Utvarech jsou na odpovédnosti jednotlivych vedoucich odbor(/samostatnych oddéleni,
tajemnici byl vydan pokyn k povinnému konani porad na odborech a pofizovani zapist z porad.
Shrnuti a doporucéeni: Tento nastroj je dnes vyuzivan vhodné a ucelné. Doporucuje se zachovat stavajici stav.

3.1.2 Portal ufednika (PU)

M&U PFibram disponuje Portalem ufednika. Jedna se o interni softwarove feseni, které je vyuzivano zaméstnanci
Ufadu. V prostfedi MéU Pfibram slouzi tento portal pfedevsim jako ulozisté (dokumenty, formulafe apod.).
Portal nema plnit roli intranetu.

Shrnuti a doporuéeni: Vyuzivani Portalu Ufednika Ize hodnotit pozitivné. Doporucuje se zachovat stavajici stav a
zajisténi. Nad ramec Portalu ufednika by bylo vhodné zavést intranet, ktery by plnil roli softwaru pro interni
komunikaci, oblast lidskych zdrojl atd.

3.1.3 Osobni, e-mailova a telefonni komunikace

Standardni nastroje pfenosu informaci v kazdé organizaci.
Do této oblasti je mozné zahrnout:

e Pfedavani informaci na vertikalni i horizontalni arovni.

e Zadavani a vyhodnocovani ukolu.

e Osobni jednani na poradach.

e Ad hoc setkani k feSeni odbornych agend.

e Hodnotici rozhovory mezi nadfizenymi a podfizenymi.

e Neformalni setkavani mimo ufad.

e adalsi.
Kvalita komunikace pomoci téchto ,nastroji“ je odvisla predevSim od tzv. mékkych dovednosti jednotlivych
zaméstnancu. Tato véc by tak méla byt primarné feSena na hodnoticich rozhovorech nebo formou standardni zpétné
vazby mezi nadfizenym a podfizenym.
Z pohledu kazdého ufadu jde o neustaly proces posilovani téchto dovednosti.
Shrnuti a doporuéeni: Doporu€uje se dale posilovat, v pfipadé potfeby, dovednosti vybranych zaméstnancu
v osobni, telefonni i e-mailové komunikaci (bude-li potfeba identifikovana zaméstnancem nebo jeho pfimym
nadfizenym).

3.1.4 Zpétna vazba

Zpétnou vazbu v prostfedi Ufadu zajidtuji hlavné hodnotici rozhovory, porady a pfipadné ad hoc setkani/jednani
mezi vybranymi zaméstnanci.

V prostfedi Ufadu probéhlo v ramci projektu na tvorbu Smart City interni dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci
a Castecny mystery client (telefonni a emailova komunikace ufednika).

Shrnuti a doporuéeni: Zpétna vazba dnes na ufadu probiha. Doporucuje se zavedeni pravidelného dotaznikového
Setfeni mezi zaméstnanci. Pravidelné zavedeni mystery client je z dlouhodobého hlediska na rozhodnuti tajemnice
ufadu. Z pohledu analyzy komunikace nejde o zasadni véc, ktera by byla doporu¢ena k zavedeni.
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3.1.5 Akce poradané uradem

V prostfedi Ufadu jsou vedle vano¢niho setkani zaméstnancu (které probiha kazdy rok, dovoli-li to externi vlivy) i
ad hoc akce napf. v podobé vyjezdu vedoucich pracovnik(l apod. Tyto akce jsou vSak spiSe neformalniho charakteru
a vychazeji z mezilidské domluvy zainteresovanych osob. Nejde o pevna a formalizovana setkavani.

Shrnuti a doporuéeni: Zavést systém pravidelnych vyjezdl (pfipadné teambuildingll) pro vybrané zaméstnance.

3.2 Cilové skupiny a obsahy

Cilové skupiny interni komunikace

Cilové skupiny

I Interni komunikace |

|30Iitické reprezentace mést4 I Vedeni Ufadu - tajemnik | IVedoum Je%?:él:}/y(:h utvarul I Zaméstnanci ufadu |

Matice cilovych skupin se snazi jednoduchou formou strukturovat a popsat cilové skupiny:
e komunikaéni nastroje, které jsou dnes pro komunikaci vyuzivany;
e jaké typy informaci by mély byt dané skupiné (nebo s danou skupinou) komunikovany;
e doporuceni pro komunikaci s touto cilovou skupinou.

Matice cilovych skupin interni komunikace

STAVAJICI

VYUZIVANE CO KOMUNIKOVAT DOPORUCENI
NASTROJE

CILOVE

SKUPINY

Osobni jednani,
telefon, email Dodrzovat nastavené procesy a subordinaci
Porady Odborné zalezitosti uvnitf uFadg (s 2éc}ostmi o soucinnost
. L. UFadu nutné oslovovat primarné tajemnika nebo vedouci
Jednani organu pracovniky, ktefi zvoli dal$i postup véetné
mésta predani pfipadu vybranému referentovi).

Politicka
reprezentace
meésta

Zachovat stavajici stav fungujicich nastrojl
— porady, hodnoceni zaméstnancu apod.

Zavést intranet jako standardni soucast
interni komunikace.

Osobni jednani, Pravidelnad setkani se zaméstnanci (napf.
telefon, email formou konference apod.).

Porady Ridit a hlidat oblast firemni kultury v ufadu

Vel | Portal Ufednika Sméfovani, zaméry a (dobré jméno Ufadu, prostiedi Gfadu atp.).

tajemnik Ugast na zasedani cile Gfadu Zvazit vytvofeni pozice v oblasti lidskych

organti mésta zdroji, ktera bude mimo jiné pomahat
s interni komunikaci.

Nastavit systém podavani navrh na

inovace a zlepSeni uvnitf ufadu — pracovat

S navrhy.

Zavést jako béznou soucast fungovani
Uradu akce pro zaméstnance (nikoli ad hoc)
v podobé teambuildingt apod.
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Vedouci
jednotlivych
utvaru uradu

Zaméstnanci
uradu

Osobni jednani,
telefon, email

Porady
Portal ufednika

Ugast na zasedani
organl meésta, je-li to
vyZadovano

Predavani informaci o
smérovani, zamérech
a cilt uradu

Osobni jednani,
telefon, email

Porady
Portal drednika

Ugast na zasedani
organl mésta, je-li to
vyzadovano

Posilovat oblast firemni kultury v Gfadu
(dobré jméno Uradu, prostredi uradu atp.).

Zvazit  zavedeni vydavani interniho
newsletteru, ktery by zvysil podil informaci

pfenasenych ze strany vedeni Ufadu
smérem k zaméstnancim.

ZvySovat svoje komunikaéni i odborné
dovednosti.

Posilovat komunikacéni a odborné

dovednosti ufednikd. (Tato Cinnost se jiz
realizuje.)

Posilovat oblast firemni kultury v Gfadu
(dobré jméno ufadu, prostfedi ufadu atp.).

MozZnost podavat navrhy na zlepSeni a
inovace.

Zaveést pravidelné dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnanci s cilem sledovat trendy a
nalady uvnitf dfadu (komparace vysledkd;
sledovani odezvy na zmény v Gfadu apod.).

Ugastnit se méné formalnich setkavani
organizovanych Ufadem.
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3.3 Shrnuti

Shrnuti probiha nasledujici formou:

+
?

Shrnuti oblasti interni komunikace

je rozvijet a stavét na nich.

Silné stranky fungovani interni komunikace uvnitf ufadu. Opatieni, kterd by mél urad zachovat, dale

Slabé, rizikové nebo problémové (ne zcela uchopené) stranky interni komunikace ufadu. Opatreni,
na kterych by mél ufad dale pracovat, zlep3ovat je nebo je zavést zcela nové.

?

Systém pravidelnych porad na drovni fidicich

pracovnik(.

Vytvofit interni obé&znik = newsletter.

Zavedeny Portal ufednika.

Zaveést pravidelné setkavani tajemnice se zaméstnanci
Ufadu (formou konference atp.).

Zavedené pravidelné hodnoceni zaméstnancu, které
slouzi jako jeden ze zdrojl zpétné vazby.

Vytvofit intranet v prostfedi urfadu.

Zkusenosti s mystery client a internim dotaznikovym
Setfenim mezi zaméstnanci.

Zavést pravidelny sbér zpétné vazby formou

dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci.

Nastavit systém supervizi.

Nastavit systém (mozno i motivaéni) k podavani inovaci
v prostfedi ufadu.
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4 DOPORUCENI PRO NAVRHOVOU CAST

Na zakladé vySe zminénych zjiSténi doporu€ujeme realizovat nasledujici aktivity:

Externi komunikace

1.

3.

Pravidelné vyhodnocovat a aktualizovat vybrané komunikaéni nastroje (pfedevsim internetové
stranky).

Zvazit zavedeni dil€ich opatfeni v praci se socialnimi sitémi — tyka se primarné prezentace
mésta (nejedna se o doporuceni vhodné k feSeni v ramci komunikacni strategie ufadu).
Posilovat roli Portalu ob¢ana v&etné jeho propagace.

Interni komunikace

4.

© @ N O

Vytvofit pozici odpovédnou za HR, ktera bude mit na starosti i pomoc s interni komunikaci.
Zaveést pravidelné setkani/konference s tajemnici ufadu.

Zaveést supervizi.

Nastavit systém inovaci pro zaméstnance.

Vytvofit intranet jako kli€ovy nastroj interni komunikace.

Zavést pravidelny systém sbéru zpétné vazby od zaméstnancu (vyuzit intranet).
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