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1 UVOD

Tento material byl zpracovan v ramci projektu Chytra Pribram II, reg. ¢islo projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/18 _092/0014692.

Vstupni analyza situace a zpUsob Fizeni ufadu v Pfibrami je nezbytnym vychodiskem pro zpracovani podrobné
navrhové ¢asti v podobé nové strategie uradu.

Smyslem analyzy je poskytnout a zjistit pomoci provazené sady nastroji a metod nezavislé zhodnoceni aktualniho
stavu a situace vramci fizeni ufadu. Cilem analytickych praci je vytvofit ur€itou srovnavaci rovinu a spravné
identifikovat vychodiska na zakladé, kterych bude mozné co nejlépe formulovat strategické rozvojové cile, sméry
a postupy.

Samotna strategie ma za cil vytycCit cile Ufadu v souladu se strategii rozvoje mésta, vyvojem legislativy a dalSimi
relevantnimi koncepcemi a strategiemi pro plisobnost vefejné spravy a Uzemni samospravy. Strategie Urfadu zaroven
definuje a konkretizuje zpUsoby FeSeni dilich specifickych cilt a pfevadi je do pozadavku na personalni, finanéni
a projektové kapacity. Soucasné je popsan zplsob a forma, jak bude cilil dosazeno a jakym zplsobem bude
zajistovana kontrola dosahovani cilU.

1.1 Metodologie

Pro vyhodnoceni zvolenych kritérii a ukazatell byla vyuzita metoda Balanced Scorecard (dale také ,BSC*, ktera byla
upravena prostfedim a podminkam Uzemni samospravy. Metoda BSC byla dale doplnéna podplrnymi
metodami, které vedly k jeji uspé&3né realizaci

1.1.1 Balanced Scorecard

Balanced Scorecard, strategicky integrovany systém méfeni a Fizeni vykonnosti organizace vynalezeny ekonomy
Kaplanem a Nortonem, je metoda strategického fizeni prochazejiciho napfi¢ celou organizaci. Jde v sou¢asné dobé
0 jeden z nejkomplexnéjsich pFistupu.

Strategicky systém Fizeni organizaci, ktery prakticky rozpracovava a prevadi poslani, vizi a hodnoty organizace
do strategie organizace a nasledné do specifickych cild, ukolt a do uceleného a srozumitelného soubort méfitek,
ukazatelu finanéni a nefinanéni vykonnosti. Balanced Scorecard se poté zamérfuje na 4 prioritni oblasti realizace:

Jde o systém sledovani a managementu organizace ve Ctyfech oblastech:

Strategie a fizeni uradu
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Zakladni udaje o organizaci, kultura organizace

v/ Strategie a Fizeni ufadu — Strategické fizeni a smérovani Uradu, které uréuje, kam bude organizace
sméfovat.

v'  Lidé ajejich rozvoj — Inovace, uceni se, flexibilita a rist zahrnuji jak vzdélavani zaméstnancu, tak budovani
kultury organizace, schopnost reagovat na zmény a zlepSovani procesu. V organizacich zalozenych
na vyuziti intelektualnich hodnot jsou lidské zdroje hlavnim zdrojem inovace a rustu.
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v Procesy — Meéfitka a ukazatele ztéto oblasti napovidaji vedeni o zdravi organizace, zdali produkty
a sluzby odpovidaji pozadavkam zakaznikd.

v Klienti (obéané) — Jak ukazuje svétova praxe, organizace kladou ¢im dal tim vétsi dlraz na budovani
kladnych vztah(l se zakaznikem. Spokojenost zakaznika je v dne$ni dobé vSeobecné mnohem dulezitéjsi
faktor v organizacni filosofii nez kdykoliv dfive.

v" Finance — V¢&asna a pfesna finan¢ni data byla, jsou a vzdy budou velmi dulezitym aspektem fizeni jakékoliv
organizace. Aby organizace dosahla svych cill, je nutné brat vétSi ohled i na dalSi oblasti souvisejici
s financemi, a to napfiklad analyzu rizik aj.

Vyuziti a prace s metodou bylo pfizpisobeno specifickym podminkam vefejné spravy, resp. Uzemni samospravy tak,
aby byla zachovana vysoka mira objektivity (klientem je ob&an, kterému je poskytovana vefejna sluzba).

Tato kritéria byla ohodnocena pomoci Skaly (0 — 4), kde 0 je nejméné pozitivni hodnoceni a 4 je nejlepSim
ohodnocenim. K jednotlivym hodnotam je pfifazen slovni popis (viz dale v textu), ktery danou uroven specifikuje.

HODNOTA | SLOVNi HODNOCENI

0 | Slovni hodnoceni dané oblasti a pfislusné hodnoty.

Slovni hodnoceni dané oblasti a pfislusné hodnoty.

Slovni hodnoceni dané oblasti a pfislusné hodnoty.

1
2
3 | Slovni hodnoceni dané oblasti a pfislusné hodnoty.
4

Slovni hodnoceni dané oblasti a pfislusné hodnoty.

Pro hlavni oblasti byly stanoveny i fidici nastroje, které by mély byt zavedeny a pouzivany v praxi Uradu.
K vyhodnoceni uplatnéni Fidicich nastrojil byla pouzita nasledujici $kala:

HODNOTA | SLOVNi HODNOCENIi KVALITY NASTROJE

0 | Nastroj neni k dispozici.

Nastroj existuje, ale jen po formalni strance, nevyuziva se.

Nastroj se ¢astecné vyuziva, vyhrady k jeho uplatnéni.

Nastroj je vyuzivan standardnim zpusobem.

AITWIN|PFP

Nastroj je vyuzivan velice ucelné.

VyuzZity byly rovnéZz tyto dili analytické postupy a metody:

Analyza interni Fidici dokumentace
Prvnim krokem s cilem zjistit souasny stav Urovné Fizeni organizace bylo provedeni analyzy aktualniho stavu
klicovych prvka interni Fidici dokumentace z pohledu jeji funkénosti, aktualnosti, apod.
Byly posouzeny tyto dokumenty:

v" Organizaéni fad véetné organizacni struktury

v' Pracovni fad

v Ajiné
Cilem nebylo vyhodnotit vécnou, ani formalni spravnost dokumentace, ale zejména jeji funkénost, ktera se projevuje
jednak tim, do jaké miry jsou s ni zaméstnanci seznameni a zejména tim, jak jsou v dokumentech stanovena pravidla
a postupy a pokud skute¢né funguji. Tento ukazatel byl ovéfovan zejména v ramci fizenych rozhovoru s vybranymi
zastupci ufadu.
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Rizené rozhovory s vybranymi zastupci ufadu

Rozhovory mély pevnou strukturu, obsah, rozsah a formu. Byly zamé&feny na oblasti tykajici se strategie a Fizeni
Ufadu a komunikace uvnitf i vné Gfadu. Jednotlivé parametry a kritéria, byly v ramci rozhovor(i ovéfovany, vzdy
ze subjektivniho pohledu dané osoby.

Rozhovory byly vedeny s pfedem vytipovanymi zameéstnanci na kliCovych pozicich (Slo o vedouci pracovniky).

Nazev odboru /oddéleni Vedouci

Oddéleni kontroly a vnitiniho auditu Ing. Jifina Dubcova

Odbor kancelar mésta Bc. Zuzana Kuderova

Tajemnice Gradu Ing. Jaroslava Polakova

Mgr. Radka Skubalova
Mgr. Ondfej Klecka
Ing. Petr Walenka

Ing. Vladimir Vrba
Mgr. Jan Novotny
PhDr. Ludék Fara

Ing. Lea Enenkelova
Mgr. Jan Novak

Odbor prava a verejnych zakazek
Odbor silni¢niho hospodarstvi
Odbor zivotniho prostredi

Stavebni afad a tzemni planovani
Odbor fizeni projekti a dotaci

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Odbor skolstvi, kultury a sportu
Dopravni urad

Odbor vnitinich véci

Mgr. Ivana Novotna-Kuzmova, DiS.

Odbor ekonomicky

Ing. Venus$e Stochlova

Odbor spravy majetku

Mgr. Zaneta Vaverkova

Odbor investic a rozvoje mésta

Ing. Markéta PavliStova Havlova, MBA

Odbor informacénich technologii

Ing. Jan Drozen

Obecni zivnostensky urad

Ing. Ota Hauptmann

Pracovni workshop

Pracovni workshop s vedenim uUfadu a vybranymi zaméstnanci, kde byly prezentovany hlavni zavéry z analyzy

a definovany cile a sméry pro navrhovou ¢&ast.

Vlastni analytické Setreni

Analyticka prace a interpretace ziskanych dat ze strany zpracovatell, studium dalSich relevantnich podkladu

tykajicich se fizeni a chodu ufadu.

Sbér dobré praxe u jinych samosprav v CR

Ziskavani a vyhledavani pfiklad dobré praxe z jinych ¢eskych samosprav.
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2 ANALYZA RIZENI URADU
2.1 Vize, strategie a fizeni uradu

Pod- Hodnocena oblast Hodnoceni

Komentar / hodnoceni

oblast

NaSe vize je stru¢na a srozumitelna, definuje smér rozvoje
Ufadu, vychazi zpotfeb ufadu, je obecné znama =
a pouzivana, popsana slovné a znazornéna graficky. VSichni
zameéstnanci si ji osvajili.

2 NaSe vize Ufadu je slogan, ktery definuje smér rozvoje ufadu,
E vychazi zpotfeb dfadu, v kontextu srozvojem okoli O
2 a obyvatele a zaméstnanci ji znaji. 0.5
"'NJ NaSe vize Uradu je slogan, ktery definuje smér rozvoje Uradu ]
> a vétsina verejnosti a zaméstnancd je s ni seznamena.
Vize ufadu je popsana, ale neni znama vefejnosti ani 0

zaméstnancum.
Vize Uradu neni oficialné stanovena.

X

Hodnocena oblast Hodnoceni

Urad nema definovanou
vizi v podobé
formalizovaného
dokumentu ¢&i podkladu
v konkrétnim dokumentu.
Nejsou ani definované
stfrednédobé a
dlouhodobé cile uradu.
Vedeni Ufadu ovSem ma
predstavu, kam ma urad
smeérovat.

Komentar / hodnoceni

Strategie ufadu je nastavena. Jsou definovany aktivity pro
rozvoj a fizeni ufadu. Aktivity jsou vypracované v navaznosti

na rozpocet mésta. Aktivity pro rozvoj Ufadu jsou obsazeny O
v akénim planu ufadu. Zaméstnanci se podileji na plnéni
aktivit a to je promitnuto do jejich hodnoceni.

Strategie ufadu je nastavena. Jsou definovany aktivity pro
rozvoj a fizeni Ufadu. Aktivity jsou vypracované v ndvaznosti

na rozpoc¢et mésta. Aktivity pro rozvoj Ufadu jsou obsazeny O
v akénim planu dfadu. Plan aktivit je komunikovan

se zaméstnanci Ufadu.

Strategie Ufadu je nastavena. Jsou definovany aktivity pro
rozvoj Uufadu, které jsou pravidelné vyhodnocovany

a aktualizovany. Aktivity pro rozvoj uradu nejsou zfetelné O
provazany se strategii mésta a jsou obsazeny v akénim
planu ufadu.

Strategie ufadu je formalné nastavena. Jsou definovany
aktivity k jejimu naplhovani, které jsou vyhodnocovany O
a aktualizovany nejméné jedenkrat za volebni obdobi.
Strategie Ufadu neni zpracovana. Nejsou ani definovany
aktivity pro rozvoj ufadu.

’~

STRATEGIE URADU

0,5

Pad- Hodnocena oblast Hodnoceni

Ufad nema definovanou
strategii v podobé
formalizovaného
dokumentu ¢i podklad(

v konkrétnim dokumentu.

Vedeni ufadu ovSem ma

predstavu, jaké kroky se

maji délat a kdo je ma

délat.

Tomu napomaha systém

pravidelnych porad na

urovni:

e Tajemnice — vedeni
mésta.

e Tajemnice — vedouci
odbord.

Komentar / hodnoceni

oblast

Rizeni projektd je popsano v metodice projektového fizeni,

ktera je k dispozici vSem zaméstnancim ufadu. V metodice

je pfesné specifikovan proces realizace projektu. Projekty O
jsou provazany se strategii ufadu a rozpodtem a jsou
soucasti "zasobniku projektd".

Rizeni projektd je popsano v metodice projektového fizeni,

ve které je specifikovan proces realizace projektu. Projekty

jsou provazany se strategii ufadu a rozpoctem, které jsou O
soucasti "zasobniku projektd". Aktualizace probiha
nepravidelné.

Existuje metodika projektového fizeni v podobé smérnic
(projektové fizeni zminéno v nékolika smeérnicich).
Zaméstnanci s ni veétSinou nepracuji. Projekty jsou
realizovany ad-hoc, neexistuje zasobnik projektd provazany

o

RIZENI PROJEKTU

15

Projekty jsou obvykle
fizeny na zakladé
prfedchozich zkuSenosti;
existuje nékolik metodik,
které se Fizeni projektl
tykaji. Existuje ,zasobnik
projektt®, ktery se
prubézné aktualizuje;

je formalné navazan

na rozpocCet mésta.
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na strategii Urfadu, pouze zasobnik rozvojovych projektu
mésta.

Pro projektové fizeni je vytvofen metodicky postup, chybi
specifikace  procesu zejména realizace  projektu
a odpovédnosti osob. Existuje "zasobnik projektd".

Rizeni projektl je FeSeno ad-hoc. Neexistuje metodika
projektového Fizeni.

Hodnocena oblast

Jsou efektivné rozdéleny role mezi ufadem a volenymi
organy mésta. Na Ufadu existuje jasny popis pravomoci
a odpovédnosti odborl a oddéleni, vcetné na né
navazujicich popist pracovnich pozic. Funguje prenos
informaci - na bazi pravidelnych porad a intranetu. Je
zaveden nastroj spravovani ukoll pres intranet. Jsou jasné
nastaveny role
a spoluprace mezi starostou/radou mésta/zastupitelstvem
mésta/tajemnikem. P¥i fizeni ufadu je dodrzovan PDCA
cyklus.

Jsou rozdéleny role mezi ufadem a volenymi organy mésta.
Urad ma k dispozici jasny popis pravomoci a odpovédnosti
odboru a oddéleni. Jsou vytvofeny popisy pracovnich pozic,
které vSak na néj nejsou pfimo navazany. Pfenos informaci
napfi¢ ufadem funguje na bazi pravidelnych porad, pro
sdileni informaci neni vyuzivan intranet. Informace jsou
sdileny prostfednictvim e-mailové a osobni komunikace.
Jsou nastaveny role a procesy spoluprace mezi:
starostou/radou mésta/zastupitelstvem mésta/tajemnikem.

Nejsou presné rozdéleny role mezi Ufad a volené organy
mésta. Na Ufadé jsou k dispozici popisy pravomoci a
odpovédnosti odbort a oddéleni, nejsou v§ak aktualizovany
a nejsou na né navazany popisy pracovnich pozic. K
prenosu informaci jsou vyuzivany porady, které v§ak nemaji
pevny Fad, jsou organizovany ad-hoc dle potfeby. Ke sdileni
informaci jsou vyuzivany pouze ftradi¢ni formy: e-malil,
osobni komunikace. Role a procesy spoluprace mezi
starostou/radou mésta/zastupitelstvem mésta/tajemnikem
nejsou nastaveny pro vSechny situace, nékdy tak dochazi k
neefektivité v procesu.

Role ufadu a volenych organl nejsou stanoveny. Existuji
popisy pravomoci a odpovédnosti odbori a oddéleni,
nejsou ale aktualni. Popisy pracovnich pozic existuji pouze
pro nékteré pozice. Pfenos informaci funguje na bazi ad-hoc
porad, ke sdileni informaci neni zaveden Zadny uceleny
systém. Role a procesy spoluprace mezi starostou/radou
mésta/zastupitelstvem mésta/tajemnikem nejsou
nastaveny.

Nejsou rozdéleny role mezi Ufad a volené organy mésta.
Neexistuji popisy pravomoci a odpovédnosti odbor(
a oddéleni ani popisy pracovnich pozic. Pro prenos a sdileni
informaci neni zaveden zadny systém. Role a procesy
spoluprace mezi starostou/radou mésta/zastupitelstvem
mésta/tajemnikem nejsou nastaveny.

Hodnoceni

Komentar / hodnoceni

Role mezi vedenim
mésta a ufadu jsou
oddéleny

a je snaha je dodrzovat,
tj. politické vedeni nema
ve vyrazné mife ambici
zasahovat do chodu
jednotlivych utvar( a véci
fesi primarné na urovni
vedeni mésta — tajemnik.

Organizace prace

a predavani informaci

Vv Ufadu jsou dobre
nastaveny.

Probiha pravidelna
porada vedoucich
zameéstnancu, ktera je
pfimo vazana na
predchazejici poradu
vedeni Ufadu s vedenim
mésta. Dochazi tak

k pfenosu informaci

a koordinaci praci.

Na zakladé pokynu

od vedeni ufadu maji
vedouci povinnost konat
porady a pfedavat
informace z porady
vedeni ufadu svym
podfizenym (tato véc
neni formalizovana do
podoby napf. smérnice).
Forma vedeni porad

a predavani informaci se
vSak Fidi dle utvard a
jednotlivych vedoucich.
M&U nema klasicky
intranet. Jeho roli
Castecné pini Portal
Ufednika — jde spiSe o
spole¢né ulozisté

s rlznymi stupni pristupt
(Ufednici maji pristup

k vécem, které se jich
tykaji a ke kterym maji
tim padem povolenti).
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Hodnoceni oblasti

PRUMER ZA CELOU OBLAST 1,4

Strategie uradu

Vize, strategie a fizeni Uradu

Vize uradu

Rizeni afadu

Rizeni projektu
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2.2 Procesy

Pod-

oblast
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Hodnocena oblast

K popisu procest je vyuzit specializovany software, ktery
umoznuje uplatnéni SirSich aktivit a vazeb na fizeni procesu.
Procesy jsou popsany v riznych urovnich detailu, dle jasnych
kritérii.

Procesy jsou popsany v elektronické podobé&, zpravidla
nastroje MS Office. Mira detailu popisu procesu je razna.

Procesy jsou popsany podrobné, a to i s vyuzitim vyvojovych
diagram( a specifikace vybranych &innosti. Uroven detailu
popisu procesu je zpravidla u vSech stejna.

Procesy jsou popsany prevazné v textové podobé, z Easti
jsou vyuzivany jako standard pro realizaci danych ¢innosti.

Procesy nejsou popsany, ani jinak formalné standardizovany;
pouze ad-hoc v ramci dil¢ich internich dokumentt

Hodnoceni

15

Komentar / hodnoceni

Popis nékterych
vybranych kli¢ovych
procesul (zejména procesy
hlavni a nékteré procesy
fidici) existuje v podobé
interni fidici dokumentace
(smérnice, metodiky
apod.), ktera popisuje
postup ve vybranych
cinnostech.

Dulezitou roli pro Fizeni
procesu hraje na Uradu
Organizacni rad.

Casto chybi zakladni
model odpovédnosti, ktery
jednoznacné specifikuje
vSechny procesni role.
Procesni fizeni v podobé
systematického pfistupu
je v ufadu feseno
predevSim pies
Organizacni fad a dalsi
pfislusné interni
dokumenty. Vhodné by
bylo identifikovat a poté
detailné popsat procesy,
které maji potencial

k automatizaci,
elektronizaci.

Hodnocena oblast

Hodnoceni

Komentar / hodnoceni

re

z

PRACE S PROCESY A JEJICH VYHODNOCOVANI

Procesy maji nastaveny KPI. Procesy se pravidelné
vyhodnocuji a vysledky maji vazbu na dalSi zlepSovani
proces(. Existuje statisticky pfehled vyvoje ukazatel(l v Case.

VétSina procesi ma nastaveny KPI.
se pravidelné vyhodnocuiji.

Tyto ukazatele

Nékteré procesy maji nastaveny parametry vykonnosti
a jsou vyhodnocovany. S vysledky se vSak systematicky
nepracuje.

Procesy jsou vyhodnocovany ad hoc a jejich vyhodnoceni
souvisi zpravidla s prizkumy spokojenosti, popf. mystery
client. Procesy nemaji nastaveny cilené KPI.

Procesy nemaji nastaveny parametry vykonnosti
a nejsou pravidelné vyhodnocovany.

(KPI)

VétSina hlavnich procest
a nékteré fidici procesy
(méné pak procesy
podplrné) jsou popsany;
neni u nich vSak ¢asto
pfimo stanoven Zadny
méfitelny ukazatel
vykonnosti, podle kterého
by bylo mozné vyhodnotit
efektivitu procesu.
Kvalita, vykonnost a
efektivita procesu

je vyhodnocovana
vedoucimi pracovniky
dané agendy (vedouci
odboru €i vedouci
oddéleni). Vyhodnocovani
procesl je také castecné
realizovano pres
benchmarkovou iniciativu,
kterou sleduje tajemnice
uradu.
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Hodnocena oblast

Hodnoceni

Komentar / hodnoceni

oblast
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K optimalizaci procesu jsou nastavena jasna pravidla ve
formé& smérnice nebo metodiky. Procesy a jejich zlepSeni
reaguje na strategické plany mésta a efekty jsou metodicky
posuzovany a hodnoceny.

Optimalizace procesU je z ¢asti zavedena. Pfi optimalizaci se
vyuziva zpétné vazby od internich i externich zakaznikud. Jsou
posuzovany dopady optimalizace.

Zlepsovani procesu neprobiha podle standardu, nicméné
procesy jsou posuzovany a optimalizovany v pravidelnych
intervalech. Nejsou méreny efekty zlepSeni.

Pravidelna optimalizace procesu neni zavedena. ZlepSovani
proces(l probiha nahodile a v delSim ¢asovém horizontu.

Pravidelna optimalizace procesu neni zavedena. ZlepSovani
proces(li neprobiha.

Vzhledem k formalnimu
vyhodnocovani efektivity
a vykonnosti procesl neni
zaveden uceleny systém
optimalizace procesl
(redefinice, kompetenéni
role v procesu atp.).
Dochazi vsak k ad hoc
aktualizaci procesu dle
navrha vedoucich
pracovnik( a tajemnice
Uradu.

Zavedeni ,automatizace®
vhodnych procest (zejm.
podplrnych) muze byt
jednou z priorit zvySovani
efektivity, podobné jako
pravidelna validace
procesu ve vztahu

ke strategickym cilim
mésta i uradu.

Hodnocena oblast

Hodnoceni

Komentar / hodnoceni

.

re

PROPOJENi PROCESU S OSTATNiIMI OBLASTMI RiZENi ORGANIZACE

a fizeno. Pravidla jsou jasné nastavena a uplatfiovana.

Propojeni procesu je v nékterych oblastech velmi dobfe
zavedeno a fizeno. Pravidla jsou jasné nastavena
a uplatiiovana.

Procesy jsou propojeny na vybrané oblasti fizeni jako napr.
na hodnoceni zaméstnancl ¢&i strategické planovani.
Propojeni je standardizovano u nékterych procesu.

Procesy jsou v nékterych prvcich propojeny na ostatni oblasti
fizeni, nicméné& toto propojeni neni systematicky
monitorovano ani fizeno.

Procesy nejsou nijak propojeny na ostatni oblasti fizeni
organizace.

1,0

Rizeni procesti (definice
proces(, KPI, zmény
procesl, jejich
vyhodnocovani atp.)

ve vétsiné pripadu
nenavazuje na strategicke
zmeény (vnitfnich

i vnéjSich podminek),
ani na strategické zameéry
a cile mésta a uradu.
Propojit a navazat
procesy a systém
procesniho fizeni na tyto
zmeény a klicové cile

a zaméry by mélo byt
jednou z priorit, na které
je vhodné se zaméfit ve
stfednédobém Casovém
horizontu. Kli¢ove
ukazatele vykonnosti
procesu (KPI) nejsou
pro procesy stanoveny

a neprobiha tedy
hodnoceni vykonnosti
procesu. Vedeni turadu
vSak prabézné monitoruje
a sbira relevantni data,
jejichz interpretace

je vyuzivana v ramci
planovani a fizeni uradu,
nekterych procesu

i agend.

Propojeni procesu je ve vétsiné oblasti velmi dobfe zavedeno
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Hodnoceni oblasti

Operaéni program Zaméstnanost

PRUMER ZA CELOU OBLAST

Prace s procesy a jejich

Procesy

Popis procesu

vyhodnocovani

Optimalizace procesu

Propojeni procest s
ostatnimi oblastmi fizeni
organizace
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

2.3 Personalni rizeni — zameéstnanci

KOMPETENCNI MODEL

PLANOVANI LIDSKYCH ZDROJU

Kompetenéni model je vytvofen pro vSechny typy pozic.
Je pravidelné aktualizovan a vyuzivan pro vybér novych
zaméstnancu, hodnoceni apod. Na jeho tvorbé se podileli
vedouci pfislusnych odbort a personalisté.

Kompetenéni model je vytvoren pro vétSinu pracovnich pozic.
Je pravidelné aktualizovan a vhodné vyuZzivan ve vybranych
personalnich ¢innostech.

Kompetenéni model je vytvofen jen pro vybrané pozice
a je vyuzivan k ziskavani a vybéru novych zaméstnanct, neni
pravidelné aktualizovan.

Kompetenéni model je vytvofen, ale aktivné se s nim
nepracuje.

Kompetencni model neni vytvoren.

Planovani lidskych zdroju je podrobné popsano, vcetné
odpovédnych osob. Jsou vypracované pom(cky, jako napf.
formulare pro planované kapacity, vytvofeny kompetenéni
model, popis pracovnich mista atp. Zaznamenany postup
je vyuzivan a pravidelné aktualizovan.

Planovani lidskych zdrojd probiha v pravidelnych intervalech,
jsou prubézné aktualizovany popisy pracovnich pozic a jsou
stanoveny odpovédné osoby za jednotlivé €innosti planovani.

Dochazi ke sledovani planovanych odchodd zaméstnanct
(starobni dichod, rodiovska dovolena apod.) a vedouci
odbort i personalisté jsou o planu odchodd informovani.
Existuje popis pracovnich pozic, neni vSak pravidelné
aktualizovan.

Planovani lidskych zdroji se uskuteChuje az v pfipadé
potfeby obsazeni volné pracovni pozice.

Planovani lidskych zdroju v systematizované podobé viibec
neprobiha.

3,5

Kompetenéni model byl

V organizaci nastaven v r.
2018.

Byly stanoveny prarezové
(spolecné pro cely urad)
a segmentoveé
kompetence (pro
jednotlivé odbory /
samostatna oddélent).

Hodnoceni zaméstnancl
dle kompetenéniho
modelu nebylo v obdobi
Covid-19 (r. 2020)
realizovano. Opétovné je
od r. 2021 pIné vyuzivan.

V prostredi M&U je
sledovana fluktuace, jsou
sledovany platy
zaméstnancu a pracuje
se i s dotanimi tituly,
které mohou pomoci ulevit
rozpo&tu MéU (sanace
finan¢nich prostfedku

na personalni naklady

v nékterych agendach).
Tuto oblast ale Fesi
predevsim tajemnice
uradu.

Oblast prace

s personalnimi statistikami
je obecné dobfe
uchopend a je s ni
systémové pracovano.

Za méneé vhodné je
povazovano, ze plnou
odpovédnost ma

na starosti tajemnice
MaU.

12



ZiISKAVANI A VYBER ZAMESTNANCU

ADAPTACE ZAMESTNANCU

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Ziskavani a vybéru zaméstnancu je podrobné popsano,
véetné odpovédnych osob. Jsou vypracované pomtcky, jako
napf. formulafe pro hodnoceni uchazeéu, baterie vhodnych
metod a typl Ukoll apod.). Zaznamenany postup je vyuZivan
a pravidelné aktualizovan.

Ziskavani a vybér zaméstnancu je popsan a standardizovan,
jsou vyuzivany moderni metody (Assessment centrum,
psychodiagnostika apod.), chybi vypracované pomicky pro
vedeni vybérovych fizeni (napf. formulafe pro vybérovou
komisi apod.).
Proces ziskavani
a standardizovan,
na konkrétni osoby.
Ziskavani a vybér zaméstnancl je popsan vV internich
dokumentech. Pfi ziskavani zaméstnancu jsou vyuzivana
pouze povinna mista zvefejnéni inzeratd, pfi vybérovém
fizeni pfevazuje metoda rozhovoru.

Ziskavani a vybér zaméstnancli neni na Ufadu systematicky
vedeno, postupuje se dle aktualni potfeby uradu.

a vybéru zaméstnancl je popsan
obsahuje provazani zodpovédnosti

Adaptace zaméstnancul je zpracovana v metodice, véetné
uréeni odpovédnych osob. Jsou vypracované adaptaéni
plany, pomicky k vyhodnocovani adaptace, definované
a vyuzivané role garanta i mentora. Zaznamenany postup
je vyuzivan a pravidelné aktualizovan.

Adaptace zaméstnancli je zpracovana v metodice. Jsou
vypracovany adaptaCni plany. Jejich plnéni je, ale
vyhodnocovano az na konci zkusebni doby, nikoliv pribézné.
Je zavedena role mentora a garanta adaptace, ktera funguje
pouze formalné.

Pribéh adaptace je fizeny. Pro nové zaméstnance jsou
vypracované adaptacni plany, které zaméstnanec napliiuje
ve spolupraci s pfimym nadfizenym. Adaptace neni
vyhodnocovana. Role mentora a garanta neni zavedena.
Pro adaptaci nového zaméstnance je vytvofen metodicky
postup, u kterého chybi konkrétni adaptacni plan.

Rizena adaptace neprobiha. Postupy nejsou
standardizované, zapracovani nového zaméstnance
je ponechano zcela v odpovédnosti pfimého nadfizeného.

2,5

2,5

Vybérova fizeni probihaji
formou vétsinou typickou
pro ufady v CR —
pohovory.

Pro vybér zaméstnancl
prevazuje metoda
individualnich rozhovoru.
Pro vybér vedoucich
pracovnik( je dle potfeby
vyuzivana psycho-
diagnostika (rozhodnuti
je na tajemnici Uradu).
Jiné podplrné metody
napf. Assessment centra
nejsou zatim vyuzivany.

Roli HR na vybérovych
fizenich zastava Casto
tajemnice uradu.

Proces adaptace zUstava
na vedoucich
pracovnicich / pfimych
nadfizenych.

V prostfedi ufadu je
nastavena metodika
adaptace a zakladni
adaptaéni plan. Vyuziti
a prace s metodikou je
ovSem na vedoucim
pracovnikovi (praxe

je v prostfedi uradu
rdzna).

Adaptace tak neni
systémové zastfeSena
odpoveédnym
zaméstnancem za HR
(ktery na ufadu neni)

a neni tak hlidan spravny
postup, role atd.

v adaptaci — v3e je Cisté
na odpovédnosti

a uvazeni vedouciho
pracovnika.
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ROZVOJ A VZDELAVANi ZAMESTNANCU

HODNOCENi ZAMESTNANCU

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Rozvoj a vzdélavani zaméstnancl je systematicky vedeno
a podrobné popsano, v€etné odpovédnych osob. Jsou
vypracované pomucky, jako napf. formulaF pro individualni
vzdélavaci plan, vyhodnocovani vzdélavacich aktivit apod.
Vzdélavaci plan je propojen na realny rozpocet.
Zaznamenany postup je vyuzivan a pravidelné aktualizovan.
Jsou nastaveny vzdélavaci a rozvojové plany na zakladé
identifikovanych vzdélavacich potieb jednotlivych
zaméstnancl. Vzdélavaci aktivity jsou organizovany
systematicky. Caste&né je vyhodnocovan piinos vzdélavani.
Plan aktivit je provazan na rozpocet.

Identifikace vzdélavacich a rozvojovych potfeb zaméstnancu
probiha na zakladé hodnoceni pfimych nadfizenych, nejsou
v8ak vypracovany individualni vzdélavaci plany. Vzdélavaci
aktivity nejsou systematické a nedochazi k naplfiovani
uréenych rozvojovych potreb.

Zaméstnanci se hlasi na kurzy dle svého zajmu nebo jsou do
kurz(l zafazovani dle aktualni nabidky. Vzdélavani neni
systematické, neodviji se od vzdélavacich a rozvojovych
potfeb zaméstnancu.

Vzdélavani neni systematicky planovano a probihaji jen
povinné kurzy.

Hodnoceni zaméstnancll je podrobné popsano a propojeno
na odménovani podle jasnych pravidel. Hodnoceni probiha
pravidelné a vede k rozvoji zaméstnancli. Pfi hodnoceni
je vyuzivan kompetenéni model. Zaznamenany postup
je vyuzivan a pravidelné aktualizovan.

Hodnoceni zaméstnancli je podrobné popsano, ale neni
propojeno na odménovani. Hodnoceni probiha pravidelnég, pfi
hodnoceni je vyuzivan kompetencni model. Zaznamenany
postup je vyuzivan a pravidelné aktualizovan.

Hodnoceni zaméstnancl probiha pravidelné formou
pohovoru, ale neni vyuzivan kompetenéni model a nejsou
vypracované pomucky k hodnoceni zaméstnancu (zaznam
z hodnoticiho rozhovoru, Skaly apod.).

Hodnoceni zaméstnancl probihda pouze formalné roénim
hodnoticim pohovorem bez vétSiho motivaéniho nebo
rozvojového efektu.

Hodnoceni zaméstnancll na Ufadu neprobiha a neovliviuje
odmeénovani zaméstnancu.

15

3,5

Vzdélavaci potreby
zaméstnancu jsou
identifikovany na
hodnoticich rozhovorech
+ zasilaji navrhy / potieby
sami zaméstnanci (pfimy
nadfizeny schvaluje

v pfipadé, Ze souhlasi).
Poznamka: Diky vypadku
systému hodnoceni
spojeného

s kompetenénim modelem
diky pandemii Covid-19
chybi pro-vazba na
kompetenéni model.

V reélné praxi MEU proto
prevaZuje v souc¢asné
chvili systém, kdy neni
vzdélavani / rozvoj plné
opren o hodnoceni a
kompetencni model.

Systém vzdélavani ovSem
nema jasné nastavena
pravidla a koncepci v¢.
prace s dodavateli
vzdélavacich potfeb nebo
jejich hodnoceni.

Obecné neni v této oblasti
autorita (napf. osoba
odpovédna za HR).

Je nastaven systém
hodnoceni, ktery byl
nastaven s kompetencénim
modelem.

Doslo k preruseni vyuziti
nového systému
hodnoceni kvuli pandemii
Covid-19.

Na konci r. 2021 bylo
hodnoceni opét obnoveno
v nastaveném formatu.

Systém hodnoceni maze
byt vazan na finanéni
ohodnoceni (doporuceni
je na vedoucim
pracovnikovi a rozhodnuti
na tajemnici Ufadu).
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Hodnoceni oblasti

Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

PRUMER ZA CELOU OBLAST 2.9

Planovani lidskych
zdroju

Ziskavani a vybér
zaméstnancl

Personalni rFizeni - zameéstnanci

Kompetenéni model

Hodnoceni zaméstnancu

m%\\)m\h

Rozvoj a vzdélavani
zaméstnancl

Adaptace zaméstnancll

15



Evropska unie
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2.4 Finance

ROZPOCTOVANI MESTA

RPROVAZANOST STRATEGIE MESTA S

ROZPOCTEM

Rozpocet je sestaven obezietné s ohledem nad vyvojem
financi, zavazky mésta, dluhovou sluzbou, v navaznosti
na organizacni strukturu mésta a je z néj zfejma odpovédnost
za jeho pInéni. Opira se o oborové koncepce. Rozpocet byl
pred jeho schvalenim pfipominkovan a projednan se vSemi
dotéenymi vEetné zastupitelt a vefejnosti.

Rozpocet je sestaven obezfetné s ohledem nad vyvojem
financi, zavazky mésta, dluhovou sluzbou, v navaznosti
na organizacni strukturu mésta a je z néj zfejma odpovédnost
za jeho plnéni. Rozpolet byl pfed jeho schvalenim
pfipominkovan

a projednan.

Rozpocet je vyrovnany. Opira se o odborné koncepce,
respektuje vyvoj financnich pfijma meésta a jeho zadluzenost.
Rozpocet je vyrovnany a respektuje vyvoj finanénich pfijma
mésta a jeho zadluzenost.

Rozpodet je schvalen v souladu se zakonem.

Rozpocet se opira o koncepce meésta, které sleduji vizi
a strategii mésta. Je projednana s partnery mésta, s organy
mésta a ob¢any. Cile jsou rozpracovany do akénich pland, na
jejichz zakladé je vypracovan zasobnik akci. V8echny tyto
planované investice mame rozpracovany vcéetné uvedeni
mozné vySe dotace a povinného financovani mésta. Tyto
investice maji  vétSinou  projektovou  dokumentaci
a stavebni povoleni.

Rozpocet se opira o koncepce meésta, které sleduji vizi
a strategii mésta. Je projednana s partnery mésta, s organy
mésta a obcany. Cile jsou rozpracovany do akénich plana,
na jejichz zakladé je vypracovan zasobnik akci.

Rozpocet se opira o koncepce meésta, které sleduji vizi
a strategii mésta. Je projednana s partnery mésta, s organy
mésta a obcany, respektuje vyvoj financi, zavazkd mésta,
a vysi dluhové sluzby.

Rozpocet je ramcové sestaven v souladu se strategii mésta.
Strategie mésta je samostatna &ast hospodafeni mésta
a do rozpoctu se nepromita.

Od roku 2015 je rozpocet
mésta sestavovany jako
prebytkovy. Finanéni
fizeni se Fidi pFisluSnymi
vnitfnimi smérnicemi

a obecné platnou
legislativou.

Mésto aktivné pracuje

na zvySovani pfijmové
stranky (za poslednich 10
let mésto Pfibram ziskalo
cca 560 mil. K&
investi€nich dotaci) i
vydajové strance (napf.
uspory provoznich
nakladu).

Dlouhodobé je rozpocet
prebytkové/vyrovnany
s nulovym zadluzenim.

Rozpocet prochazi
nékolika kolovym
schvalovanim véetné
projednani s vefejnosti.
Rozpocet i rozpoctovy
vyhled mésta

je konzultovan externimi
poradci.

V Pfibrami funguje i tzv.
participativni rozpocet
(alokace 2 mil. K&)

Rozpocet a rozpoctovy
vyhled se opira o aktualni
projektové priority mésta
(SPRM, akéni plan, resp.
zasobnik projektt). PInéni
investi¢nich akci kazdy
rok je v gesci vedoucich
odboru, vedeni mésta
schvaluje konkrétni
investini akce k realizaci
— role Odboru
ekonomického je pak
¢asto ,vyrovnavat
rozpocet®. Investi¢ni akce
jsou planovany rozumné
a v poslednich letech

je patrna snaha

o vytvareni dostate¢né
finanéni rezervy pro
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ROZPOCET A MAJETEK MESTA

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Rozpocet reflektuje stav majetku mésta. Ma vypracovanou
koncepci pfi nakladani s majetkem, ze které vyplyva
strategie, ktery majetek je zbytny a ktery se ponecha
s prehledem o efektivité jeho provozu a vyuziti. V rozpoctu
je odliseno financovani provozu, souvisejici s vyuzitim
majetku, opravami a investicemi. Pfi investicich do pofizeni
novych staveb je provadéna analyza naklad( a vynosu.
Rozpocet reflektuje stav majetku mésta. V rozpoctu
je odlideno financovani provozu, souvisejici s vyuZitim
majetku, opravami a investicemi. P¥i investicich do pofizeni
novych staveb je provadéna analyza nakladl a vynosa.
Rozpocet reflektuje stav majetku mésta. V rozpoctu
je odlieno financovani provozu, souvisejici s vyuZitim
majetku, opravami a investicemi.

Z rozpottu je zfejmé nakladani s majetkem mésta jen
u kliCovych objektd mésta, jako je kulturni dm apod.

Z rozpoctu neni zfejmy zpusob nakladani s majetkem mésta
a nemame zadnou koncepci s tim souvisejici.

2,5

budouci velké investi¢ni
akce (napf. rekonstrukce
aquaparku).

P¥i tvorbé rozpodtu

a rozpoctového vyhledu
je brana v uvahu aktualni
situace vyvoje financi,
zavazkl mésta a dluhové
sluzby.

V prabéhu pfislusného
obdobi v8ak dochazi

k velice Castym zmé&nam
rozpoc¢tu s ohledem

na ménici se vngjsi
podminky a vnitfni
pozadavky a potieby.

Zlepsenim muze byt lepSi
planovani potencialnich
vydaju v ramci
rozpoctoveho vyhledu
(nad ramec zakonnych
pozadavku)

a planovanych
projektovych zamér(.

Nemovity majetek

je ve vlastnictvi mésta,
prispévkové organizace
s majetkem hospodafi

v ramci své ucetni
evidence. Nemovity
majetek mésta

je ve spravé méstské
realitni kancelare, Odboru
spravy majetku, Spravy
sportovnich zafizeni
mésta Pfibram. Méstské
lesy spravuje spolecnost
Méstskeé lesy Pribram
s.r.o.

Movity majetek

je ve vlastnictvi
prispévkovych organizaci
a jednotlivych odbort
méstského uradu.

Neni ovSem zpracovana
Zadna strategie pro
nakladani s majetkem
mésta a rovnéZ nejsou

v pfipadé novych
projektovych zamér(
zpracovavany podrobné;si
analyzy dopadu projektu
do roviny majetkové.
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RIZENi ORGANIZACiI MESTA

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Mésto ma nastaveny parametry pro fizeni svych organizaci.
Stanovilo si cile a nastavilo systém Fizeni v€etné kritérii, které
pravidelné vyhodnocuje a podle vysledkli odménuje
odpovédné vedouci.

Mésto ma nastaveny parametry pro fizeni svych organizaci.
Stanovilo si cile a nastavilo systém Fizeni véetné kritérii, které
pravidelné vyhodnocuije.

Mésto ma nastaveny parametry pro fizeni svych organizaci.
Stanovilo si cile, které kontroluje.

Mésto ma nastaveny parametry pro fizeni svych organizaci.

Rizenim organizaci mésta se specialné nezabyvame.

U vyznamnych
investi¢nich akéni

je délana analyza nakladu
a vynosu.

Zfizované organizace jsou
fizeny pfedevSim v oblasti
plnéni schvaleného
rozpoctu, ktery

je sestavovan na zakladé
navrhu pfedloZzeného
konkrétni organizaci,

a vyjednavani

se zfizovatelem

o jednotlivych polozkach.

Mésto ma nastavena
jednotna pravidla fizeni
prispévkovych organizaci.

Jsou nastaveny kritéria
pro hodnoceni €innosti
pfispévkové organizace.

Podpurné sluzby

si jednotlivé organizace
zajistuji samy,

cozZ je zcela jisté
prostorem pro zvySeni
efektivity (napf.

v ramci centralizace
nakupu).

Komeréni méstské
spole¢nosti jsou svoji
povahou prakticky
nezavislé. Chybi
stanoveni parametrt
vykonu (kontrola
uspésnosti) fungovani
méstskych firem.
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Hodnoceni oblasti

PRUMER ZA CELOU OBLAST 3,1

Finance

Rozpodtovani mésta

Provazanost strategie

mésta s rozpoctem

Rozpoclet a majetek mésta

Rizeni organizaci
zakladanych a zfizovanych
meéstem
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2.5 Klienti (obc¢ané)

Hodnocena oblast

Hodnoceni

Komentar / hodnoceni

CHOVANI A PRISTUP

ZAMESTNANCU

(napf. mystery client ad. metody) a s rozvojem zaméstnancl
v oblasti pfistupu ke klientim.

Urad ma zaveden standard pfistupu ke klientiim napt. formou
kompetenéniho modelu, €i etického kodexu. Zaméstnanci
jsou hodnoceni mj. i v oblasti pFistupu ke klientim.

Urad ma definovany standardy pfistupu ke klientim
a zameéstnanci jsou s nimi seznameny. Hodnoceni pfistupu
vSak neni soucasti hodnoceni zaméstnance.

Jsou definovana urcita pravidla pro zaméstnance (napf.
eticky kodex), nicméné s témito pravidly se systematicky
nepracuije.

Neni definovan standard klientského pfistupu pro
zameéstnance. Pristup zaméstnancu ke klientdm urfadu neni
hodnocen.

3,5

Urad pracuje systematicky s vysledky spokojenosti klientc

Standard klientského
pfistupu vychazi
predevsSim

ze zodpovédnosti
vedoucich pracovnikd.
M&U ma eticky kodex,
ktery popisuje i vztah
ke klientam.

U atvar(, které jsou
zameéfené na klienta
(vnitfniho i vnéjsiho)
se toto projevuje

v kompetenénim modelu.

Hodnocena oblast

Hodnoceni

Komentar / hodnoceni

Prizkumy spokojenosti probihaji pravidelné a v rlznych Prizkumy spokojenosti
formach. Vysledky priizkumu jsou komunikovany ob¢antm, O isou realizovany ad hoc.
_ stejné jako kroky meésta pro odstranéni pfi€in negativnich Casto jsou spojeny
5 ohlasu. s jinym tématem a nelze
(@] Prazkumy pro zjiStovani spokojenosti probihaji na pravidelné tak hovorit o systéemovem
E bazi. S vysledky se aktivné pracuje a jsou komunikovany | O pfistupu k hodnoceni MéU
3 ob&anim. ze strany vnéjSich
X Prazkumy pro zji§tovani spokojenosti probihaji na pravidelné 0 uzivatell (stejné
8 bazi. S vysledky se ¢astecné pracuje. 15 tak nejsou pravidelné _
@ Zjistovani spokojenosti klientd dfadu & ob¢ani mésta ' nastaveny prazkumy mezi
<Zt probiha ad-hoc prizkumy. Vysledky vS§ak nejsou dostatec¢né zaméstnanci).
> komunikovany a neni nastaven akéni plan zmén reagujici Diky vysSe uvedenému
,,9 na zjisténi. neni mozné systémové
2] Neprobiha zjistovani spokojenosti klientt &i spokojenosti pracovat a predevsim
N | obg&ani s fungovanim mésta a ufadu. pracovat s vysledky
O na komparativni bazi
(sledovani posunli mezi
hodnocenymi obdobimi).
olz)(l)gs-t Hodnocena oblast Hodnoceni Komentar / hodnoceni
> Mésto disponuje celou fadou nadstandardnich sluzeb, jak pro Mésto / M&U ma nad
m ob&any mésta, tak i pro navstévniky ufadu. Nékteré z téchto | O ramec standardnich
"_2,‘ sluzeb jsou unikatni a inovativni. sluzeb napf.
& > | Mesto disponuje celou fadou nadstandardnich sluzeb, jak pro e Mobilni aplikaci, pfes
'z E ob&any mésta, tak i pro navstévniky uradu. kterou komunikuje
@ U:J Mvésto ma zavevdeny nékteré nadstandardni sluzby pro klienty O s ob&anem.
< ¢ | Uraduapro obany. - — 32 |+ Portal obgana.
% O | Mésto prozatim nema zavedeny Zadné nadstandardni sluzby, e Elekironické
< X | ale o jejich zavedeni do budoucna uvaZzuje. ; nie "
= o M& : PN - < objednani na MéU
0 ésto nema zavedeny Zadné nadstandardni sluzby, .,
a S . u vybranych agend.
ani o nich do budoucna neuvazuje. 0 ; o
5  Otazky a odpovédi
na MéU / samospravu
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Pfimo pro navstévniky
Mé&U je poté nabidnuto
jako nadstandard:
o Vyvolavaci systém
na agendach
Dopravniho uradu a
na Odboru béanskych
agend.

e Platebni terminaly
jsou na agendach
Dopravniho ufadu a
osobnich dokladu.
(Do konce r. 2021
vSak budou
instalovany
i na dalSich
vyznamnych
agendach,
kde je vhodné kartou
platit.)

Na druhou stranu napf.
velmi neprakticka je
dislokace Mé&U a jeho
agend v riznych
budovach.

Hodnocena oblast

Hodnoceni

Komentar / hodnoceni

REAKCE NA STIZNOSTI A PODNETY

o

o

KLIENTU A OBCANU

Mésto pracuje s naméty i se stiznostmi velmi efektivné.
Existuje jasny navod pro ob&any i zpétna vazba o stavu jejich
vyfizeni. Prace mésta je v tomto ohledu transparentni a velmi
prikladna.

Mésto systematicky pracuje s naméty i se stiznostmi ob&ana.
Obc¢ané jsou informovani o stavu jejich stiznosti ¢i naméta.
Sbér namétd je mozné podavat vice kanaly / nastroiji.

Mésto pracuje s naméty i se stiznostmi ob&ant. Naméty jsou
distribuovany pfislusnym odboriim, které s nimi pracuiji.
Chybi komunikace ob¢antim o vyfizeni ¢i stavu jejich namétu
popf. stiznosti.

Obcané mésta maji moznost posilat své naméty na zlep3eni.
Mésto vSak dostate€né nekomunikuje, co se s navrhy dal
déje, navic s nimi systematicky nepracuje.

Mésto nema zfizenou zvlastni sluzbu pro pfijimani podnétd
a namétu od klientl. Existuje pouze sbérné misto na stiznosti
klientd.

3,5

Obcané maji moznost
podavat naméty / podnéty
jak samospravé, tak M&U
pres internetové stranky
mésta. Podnéty jsou
predavany pfislusSnym
odborlm a ob¢an na né
dostava zpétnou reakci.

Stiznosti jsou vyfizovany
v souladu s vnitfnim
predpisem — metodickym
pokynem a v souladu se
spravnim radem.

S naméty je pracovano
dle jejich typu, rozhodnuti
je na prislusném
vedoucim odboru.
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Hodnoceni oblasti

PRUMER ZA CELOU OBLAST 3

Klienti (ob¢ané)

Chovani a pfistup

zaméstnancu
4
3
2
o . , 0 .
Zjistovani spokojenosti / Reakce na podnéty a
klient( "\ stiZnosti klientt a ob&anu

Nadstandardni sluzby pro
klienty
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3 ZAVERY

3.1 Celkové hodnoceni uradu

Nasledujici graf znazorfiuje primérné hodnoty hodnocenych oblasti.

Vize, strategie a fizeni
uradu

Obcané a klienti Procesy

Personalni fizeni —
zaméstnanci

. 3/1
Finance

Komentar:

e Z hodnoceni plyne, Ze nejlepsi trovné dosahuje M&U v oblasti financi. Tento fakt je do velké miry podminén
i faktem, Ze fadu véci je ufad povinen vykonavat z ddvodu nastavené legislativy i nutnosti spravovat tuto oblast
s odpovédnosti Fadného hospodare.

¢ Oblasti personalniho fizeni a vztahu ke klientdm dopadly v celkovém hodnoceni také nadprimérné. V oblastech
jsou tak nastavené velmi dobré zaklady v¢etné nékterych nadstandardu, jsou v nich ovSem i témata, ktera
je tfeba dale uchopit a rozpracovat.

e Oblast strategického fizeni ufadu z hlediska sledovanych kritérii neni v sou€asné chvili zcela uchopena,
nicméné k razantni zméné v hodnoceni dojde po nastaveni strategie Ufadu, jejiz soucasti je tato analyza.

e Urgity deficit v pfistupu k modernimu fizeni je v procesni oblasti, a to pFfedevSim v oblasti potencialni
automatizace, elektronizace ¢asti procesu, coz je i oblast, na kterou bude kladen dlraz ze strany statu.

DetailnéjSi sumarizace je v nasledujici kapitole.
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3.2 Zjisténi dle Balanced Scorecard

* *

Z vyhodnoceni fizeni méstského ufadu v Pfibrami pomoci dle Balanced Scorecard je mozné odvodit tyto klicové zaveéry:

OBLAST
BSC

DalsSi zjiSténi (neutralni charakter)

| pfesto, Ze neni nastavena vize a strategie
gfadu. Ufad je fizen systematicky
a koncepcné (pravidelny systém porad,
predavani kol / informaci apod.). Tento
systém je v8ak vazan na personalni situace
a nejde o systémové uchopeni sméfovani
Ufadu.

Neni nastavena vize / strategie ufadu.
Chybi intranet jako nastroj vhodny k podpofe
HR, komunikace a Fizeni.

Chybi vSeobecné znamé stfednédobé /
dlouhodobé cile, kam MéU sméfuje.

Vize a strategie M&U budou nastaveny
vramci projektu, z kterého je zpracovana
tato analyza.

Projekty jsou obvykle Fizeny na zakladé
pfedchozich zkuSenosti; existuje nékolik
metodik, které se Fizeni projekta tykaji.
Existuje »zasobnik projektd®, ktery
se prubézné aktualizuje; je formalné navazan
na rozpocCet mésta.

Potencial v prostfedi Ufadu se nabizi
v oblasti elektronizace a vyuzivani
modernich nastrojii Fizeni, komunikace,
fizeni lidi i procesu.

Popis nékterych  vybranych kliCovych
procesl (zejména procesy hlavni a nékteré
procesy Fidici) existuje v podobé interni Fidici
dokumentace (smérnice, metodiky apod.),
kterd popisuje postup ve vybranych
¢innostech.

Vyuzivani Organizaniho Fadu k Fizeni
procesu.

Procesy jsou optimalizovany ad hoc dle
potfeby a dle iniciativy vedoucich pracovniku
a tajemnice Uradu. (Nejde pfimo o nastaveny
systém.)

V nékterych pfipadech chybi zakladni model
odpovédnosti, ktery jednoznacné specifikuje
vSechny procesni role (dochazi pak ke
kompetenénim nejasnostem, napf. v oblasti
spravy majetku mésta). Neni prakticky
stanoven  zadny  méfitelny  ukazatel
vykonnosti, podle kterého by bylo mozné
vyhodnotit efektivitu procesu. Neni stanoven
wvlastnik procesu“ ktery by mél efektivitu,
spravnost a vykonnost procesu pravidelné
vyhodnocovat.

Pfipadny vysledek hodnoceni procesu
je zaznamenan jako fakt, na ktery obvykle
nenavazuje zadné konkrétni opatfeni.

Neni zaveden systém optimalizace proces(
(redefinice, role odpovédnosti v procesu
atp.).

Rizeni procest (definice procest, KPI,

Procesy jsou Casto realizovany na zakladé
osobnich  zkuSenosti a interni fidici
dokumentace s pfihlédnutim k ,pfikladim
dobré praxe®.
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zmény procesu, jejich vyhodnocovani atp.)
ve vétsiné pfipadl nenavazuje na strategické
zmény (vnitfnich i vnéjSich podminek),
ani na strategické zaméry a cile mésta
a Uradu.

dosavadniho majetku mésta Pfibram.

Zpracovavani analyz naklad(i a vynosu/CBA
analyz v projektovych zamérech (dopady na

v" Nastavena strategie pro nabor zaméstnancu, Hlavni roli v oblasti hraji vedouci pracovnici, | vV prostfedi M&U neni vykonavané klasické
funké&ni principy personalniho planovani. dochazi tak kriznému FfeSeni a fizeni HR. Osoba odpovédna za personalistiku
v Nastaveny kompetenéni model a systém jednotlivych personalnich procestl. Chybi vykonava formalni personalni agendy -
hodnoceni systémové ukotveni oblasti vE€. jejiho mzdy, dochazku apod.
v Vedouci zaméstnanci M&U prosli $kolenim personvélni,ho obsazeni  (chybi  pozice | v R‘?“ persgvnalisty zastava z urcite Casti
v oblasti adaptace a podileli se aktivné na odpovédna za HR)' ) ; . tajemnice uradu.
tvorb& nového kompetenéniho modelu Oblast HR neni systémové uchopena jako
a systému hodnoceni v r. 2018. jeden celek s dilcimi procesy.
v Vedou se personalni statistiky za odbory, o Systém naboru a vybéru fesi hodné
které se predavaji tajemnici dfadu. vedouci pracovnici sami.
Tajemnice Gfadu se statistikami pracuje — o Je sice nastaveny systém adaptace,
vyhodnocuije, planuje. ale jeho wvyuziti a prace snim
X7 A S1AvANI je na vedoucim pracovnikovi, chybi
Personalni Y Funkeni plan vzaglavani. metodicka podpora nebo kontrola,
rizeni - zdali  adaptace  probiha dle
zaméstnanci zakladnich principu.
o Oblast vzdélavani a rozvoje je
ponechana zvelké ¢&asti na
vedoucich, chybi koncepéni
uchopeni, fFizeni a koordinace
ze strany HR v&etné napf. vyuziti
elektronickych prvku nebo
hodnoceni a praci s databazi
poskytovatel(.
Utlumeni vyuziti kompetenéniho modelu
a hodnoceni zaméstnanci na zakladé
pandemie Covid-19 — nicméné na podzim
2021 doSlo Kk opétovnému ,rozbéhnuti®
vyuzivani obou néstrojil v prostiedi M&U.
v" Vyborné provozni saldo v poslednich letech. Uchovavani finanénich prostredka | ¥ Oblast financi a majetku byla podrobné
_ ] o pfedevdim na bankovnich Udtech (dFive feSena v analytické ¢&asti aktualizovaného
Finance v" Velmi dobry trend hospodaieni od roku 2013. zkuSenost s terminovanymi vklady) SPRM.
v' Existuje finanéni potencial na obnovu
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Obcané a

E

v
v

Nulové zadluzeni mésta Pribram.

ZkuSenost s vyuzitim investi¢nich nastroju
(terminované vklady).

Tvorby finanéni rezervy.

Rozpocet je projednavan v nékolika kolech
vCetné verfejnosti.

Participativni rozpocet.

Pomérné Siroky bytovy a nebytovy fond
mésta.

Rozumna mira finanéni obnovy majetku,
odpisova politika.

Nastavené standardy fizeni pfispévkovych
organizaci.

rozpoCet mésta v roviné spravy majetku).

Zpracovani detailniho rozpoc¢tového vyhledu
nad ramec zadkonnych povinnosti (provazani
se zasobnikem projektdl SPRM).

Rizeni komeré&nich spoleénosti (nastaveni
kritérii, KPI, strategie rozvoje).

Pfistup ke  klientim je  soucasti
kompetenéniho modelu a je tak soucasti
hodnoceni zaméstnancli véetné potencialu
na dalSi rozvoj (vyuZivani kompetenéniho
modelu a hodnoceni  zaméstnancl
je popsano v ¢asti tykajici se personalistiky).
Ad hoc prizkumy, kde je feSena
i spokojenost klientd nebo ufednikd.
Vyuzivani  nékterych nadstandardnich
nastroji pro komunikaci M&U s ob&anem
(mobilni aplikace, Portal obc¢ana,
elektronické objednani na vybrané agendy,
moznost podavat dotazy na vybrané agendy
/ oblasti Fizeni a spravy mésta i M&U) — dfad
sice nedisponuje né&fim zcela inovativnim
v oblasti vztahu ke klientdim, ale velmi dobra
je celkova sada vSech nastrojl, které jsou
nabizeny / vyuzivany.

Pozitivni je rovnéz moznost vyvolavaciho
systtmu na exponovanych agendach
(dopravni agenda a osobni doklady).

Prazkumy mezi vefejnosti (spokojenost
obéanlT sMéU) i mezi zaméstnanci
(potfeby  atd.  zaméstnancl) nejsou

systémové zapracovany jako soucast Zivota
Me&U.

Systém elektronického objednavani na urad
k vybranym agendam neni uzivatelsky pfili§
pratelsky.

Dislokace budov M&U do velkého mnoZstvi
budov. Nicméné Ize konstatovat, ze i pfes to,
Ze jsou agendy M&U rozdéleny do vice
budov, je v ramci moznosti snaha sdruzovat
ty agendy, které k sob& maji blizko nebo mit
agendy, které jsou velmi specifické
v samostatnych budovach (typické pro oblast
socialni nebo stavebni ufad).

v Neni vyuzivan systém mystery client —

otazkou pro dalSi rozpracovani je, zdali by byl
tento systém pfinosem pro ufad.

26




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

4 DOPORUCENI PRO NAVRHOVOU CAST

Na zakladé vyse zminénych zjisténi doporuujeme realizovat nasledujici aktivity:

Oblast strategického Fizeni
1. Nastaveni kratkodobych i dlouhodobych cild M&U véetné jejich komunikace dovnitf ufadu
i navenek.
2. Zaijisténi intranetu v prostfedi M&U a jeho vyuZiti pro Fizeni organizace, HR, komunikaci.
Oblast fizeni lidskych zdroju
3. Zfizeni pozice odpovédné za rozvoj HR (zajisténi a rozvoj personalnich proceslt uvnitf
organizace v¢€. vnitfni komunikace).
a. Zfizeni této pozice by obnaselo i systémové nastaveni a uchopeni vybranych
personalnich procesl a metodickou podporu vedoucim pracovnikim.
4. Pravidelné podrobovani revize systému hodnoceni i kompetenénimu modelu.
5. Sjednoceni vykonu vybranych personalnich procest — adaptace, rozvoj / vzdélavani.

6. Vyuzit elektronické nastroje k podpofe vykonu vybranych personalnich procesu — adaptace,

rozvoj / vzdélavani, hodnoceni.
Oblast procesniho Fizeni

7. Provedeni procesni analyzy vybranych procesu vhodnych k automatizaci / elektronizaci.

8. Zavedeni ,automatizace“ vhodnych procest (zejm. podplrnych) a tim zvysSit efektivitu procesu
a ¢innosti.

Oblast finanéniho fizeni

9. Zpracovani detailniho rozpoctového vyhledu nad ramec zakonnych povinnosti. V roviné
Jinanéni strategie®.

10. Priprava projektovych zaméra (investi¢ni akce mésta) minimalné v drovni zakladni finanéni
analyzy (naklady — pofizeni, provoz vs. vynosy). Pro vazba na rozpoctové vyhledy (pfesnost
ve stanoveni pfedevs§im béznych vydaju mésta).

11. Vyuziti efektivnéjsich investi€nich nastroju pro zhodnoceni disponibilnich finanénich prostfedku
meésta (rezervy na dlouhodobé a velké investi¢ni akce mésta).

12. Nastaveni strategie fizeni pfispévkovych organizaci a méstskych firem. Stanoveni kritérii
vykonu.

Oblast pristupu ke klientiim

13. ZvySovat urover novych a inovativnich pfistupt v pfistupu a komunikaci s klientem, posilovat
elektronizaci sluzeb, posouvat / zvySovat Uroven kvality nékterych stavajicich nastrojl

14. Nastaveni pravidelného systému zpétné vazby od zaméstnancl ufadu i od obant mésta —
dlouhodoba / koncepcni prace se ziskanymi daty (reakce, zmény na zakladé podnétu).

15. Vytvoreni inovativniho prostfedi uvnitt M&U — systém napadi, podnétd, interni komunikace
a sdileni best practice.

16. Vyuziti pravidelného systému mystery client.



