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1 UVOD - VYCHODISKA

1.1 O materialu
Tento material byl zpracovan v ramci projektu Chytra Pribram Il, reg. Cislo projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/18 _092/0014692.
Dokument navazuje na tyto vystupy analytickych praci:

e analyza zpUsobu Fizeni Méstského uradu Pfibram

e analyza komunikace Méstského Ufadu Pfibram

Analyzy vySe uvedenych oblasti tvofi dva samostatné dokumenty. S ohledem na uzkou

provazanost oblasti fizeni a komunikace uradu, byla navrhova €ast spojena do jednoho
dokumentu, aby bylo zajiSténo systémové a koncepéni uchopeni obou témat.

Smyslem navrhové ¢asti je, na zakladé poznatkl definovanych v analyzach, nastavit:
e spolecnou vizi pro oblast fizeni Ufadu a komunikace Uradu
o strategickeé cile v kazdé z prioritnich oblasti
e  konkrétni feSeni vedouci k naplnéni cill

o metriky

1.2 Vychodiska — kam sméfujeme

Vychodiska — shrnuti kliCovych Uvah realizacniho tymu o vyznamu a zdlvodnéni potfeby existence strategie rozvoje uradu
a komunikacni strategie ufadu:

A. Vnimame aktualni potiebu formulovat konkrétni kroky pro rozvoj ufadu jako organizace a sladit pfedstavy kli€ovych
aktért o cilech a zplisobech rozvoje a fizeni Urfadu.

B. Vrcholovou hodnotou pro nasi €innost je kvalita vefejné sluzby, se kterou se chceme ,ztotoznit".

Vztah ke klientim vnimame jako vefejny zavazek, urcitou formu ,smlouvy* s klienty, s tim souvisi kvalitni a efektivni
komunikace s klientem.

Strategii vnimame jako soubor nastrojl k zajisténi kvalitni vefejné sluzby a zvySeni prestize tradu.

E. Strategii vnimame jako akt otevienosti, odpovédnosti, tymové i osobni odpovédnosti a vstficnosti; proto o¢ekavame
korektni jednani ze strany klientd.

F. Vnimame dulezitost uspokojeni potfeby klientd, které maze byt dosazeno i v pfipadé nemoznosti vyhovét —
snformovany klient.“

Chceme definovat hlavni sméry rozvoje Ufadu a identifikovat podminky, pfedpoklady a zdroje nutné k dosazeni cilC.
H. Chceme nalézt konkrétni odpovédi na zasadni otazky:
o Jaké je poslani Ufadu, jak by mél ufad fungovat?
o Cehoje nutné v nasleduijicich letech dosahnout, co je tfeba zménit?
o Jaké jsou moznosti a prilezitosti, které Ize vyuzit?
o Jak nejlépe zaméstnance Fidit?
o Jak pracovat s vnitfnimi procesy?

o Jak udrzovat vysoky standard komunikace?
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1.3 Postup tvorby

Realiza¢ni tym postupoval v nasledujicich krocich, které na sebe hierarchicky navazuiji:

Vize

Vyhodnotili jsme sou€asny stav v oblasti fizeni ufadu.
Pojmenovali jsme, jaci chceme byt vici nasim ob&anum.
Stanovili jsme nasi vizi a zpusob, jakym chceme vize dosahnout.

Prioritni oblasti

Definovali jsme strategické (prioritni) oblasti, jejichz rozvoj je z hlediska fizeni
uradu klicovy.

Strategické cile

Pro kazdou prioritni oblast jsme stanovili strategické cile, kterych bude tieba
dosahnout.

Plan naplnovani cilt

Pro kazdy cil jsme vytvofili Kartu strategického cile ("strategicka karta"), ktera
popisuje pfislusna Opatreni - konkrétni zplsoby naplfovani cile, véetné
vyhodnoceni uspésnosti jeho plnéni (méfitelné ukazatele).

VySe uvedené kroky jsou dale v dokumentech blize popsany, v€etné jednotlivych strategickych cill a pfislusnych
strategickych karet.
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2 ZAKLADNI PARAMETRY STRATEGIE
2.1 Vize

Vize je formulaci Zzadouciho (budouciho) stavu, kterého chceme prostfednictvim realizace strategie dosahnout. Jde
o formulaci jasné predstavy o tom, kam Urad sméfuje.

K naplnéni vize by mélo dojit ve stfednédobém ¢&i dlouhodobém horizontu (coz nemusi byt bezprostfedné po ukonceni
realizace strategie).

Vizi rozvoje Ufadu mGzeme chapat rovnéz jako velmi efektivni nastroj komunikace jak smérem k vefejnosti, tak smérem
L<dovnit* Ufadu a jako prostfedek ke zvySeni motivace zaméstnancu, jejich ztotoznéni s hodnotami a praci Gfadu jako celku.

Vize:

»MEstsky Gifad PiHbram je spolecensky odpovédnou instituet,
funguje jake i edbermnikd, kisf vyuZzivaji manazersks, odborné a
jiné dovednost] a schopnost rezve)j tiradu.

Mestsky difad Prbram je fzen a rozvijen na zédklade funkeni vnitrni
organizace prace a na zéklade précs s daty a informacemni.

Kvalliini, profesiondlnt a zareven lidsks (srezumitelng a vsificns)
poskytovani veiejné sluzby je eodrazem valtfnihe fungeovani dfadu.™

2.2 Prioritni oblasti

Prioritni oblasti odrazeji dvé zakladni roviny strategie:

e Prvni oblast se tyka strategického fizeni a rozvoje ufadu jako celku, s &imzZ je spojeno systematické a €itelné vedeni
a sméfovani Uradu ze strany vedeni a vedoucich pracovnikd Ufadu. Soucasti kvalitniho Fizeni a rozvoje je i prace
s vlastnimi zaméstnanci, ktefi tvofi pomysiné ,rodinné stfibro“ Gfadu. Soucasti efektivniho a kvalitniho fungovani
Ufadu je logické a systémové nastaveni vnitfnich procesu a organizace prace.

¢ Druha oblast se tyka komunikace Uradu, a to smérem ven (k obéanim a dalSim cilovym skupindm) a poté smérem
dovnitf k vlastnim zaméstnancim.

Obé oblasti jsou integralné spojeny a jedna bez druhé nemohou dobre fungovat.

)

Rizeni a rozvoj uradu Komunikace uradu dovnitr a navenek
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2.3 Strategické cile

PO.2
PO1. Rizeni a Komunikace

rozvoj uradu

uradu dovnitf
a navenek

SC3 Posilovani
nastroja interni
komunikace

SC4 Zvysit uroven
“firemni kultury"
Uradu

SC5 Posilovat
Uroven externi
komunikace vUci
klientovi

2.4 Implementace

Plan naplfiovani cild (,akéni plan®) je vypracovan v podobé souboru ,Strategickych karet”, kdy kazdé opatfeni je pfehledné
a podrobné rozepsano ve formé konkrétnich kroku.

Soucasti karty opatfeni je rovnéz specifikace roli, resp. odpovédnosti za dané opatfeni, Casové hledisko jeho realizace
a navrh méfitelnych ukazatell jeho plnéni.

Za strategii jako celek je odpovédna tajemnice ufadu.
Navrhy na zmény cilll nebo opatfeni muze predkladat:
e tajemnice Uradu
e vedouci pracovnici tfadu
e politicka reprezentace

Prijeti nebo odmitnuti navrh na zmény cild nebo opatfeni jsou v kompetenci tajemnice ufadu. (Dulezité je vSak zduvodnit
rozhodnuti vii¢i navrhovateli.)
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2.4.1 SC1 Posilit a zlepSit podporu a rozvoj zaméstnancu Gradu

KARTA STRATEGICKEHO CiLE
Oblast Rizeni a rozvoj Giadu
Strategicky cil SC1 Posilit a zlep3it podporu a rozvoj zaméstnanci ufadu

Odpovédna osoba | Tajemnice
Realiza¢ni tym|Odbor vnitinich véci

Zdavodnéni Idedlni stav po naplnéni cile
Zaméstnanci jsou klicovym "bohatstvim" Gradu Odbornost zaméstnancu je na vysoké drovni
Absence dlouhodobych rozvojovych planii zaméstnancu Spokojenost a motivace zaméstnancl je na vysoké drovni
Snaha zlepsit spolupraci jednotlivct, oddéleni i odbor( Spoluprace jednotlivcl i tyma je efektivni, bez "kompetenénich"
2Zvysit loajalitu a motivaci zaméstnanci nejasnosti a problému
Podpora a posileni tymové prace, tymové i osobni odpovédosti Pro kazdého zaméstnance existuje rozvojovy plan,
Péce o stavajici zaméstnance znamenda minimalizaci rizika se kterym je dlouhodobé pracovano
odchodu odbornik{ Atraktivita Ufadu, jako zaméstnavatele, je vysoka
Potreba zvysit atraktivitu zaméstnavatele ve vztahu k novym
potencialnim zaméstnanctim (uchaze&tim o praci na MéU)

Matice vlivu
Co brani dosaZeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Nedostatek kompetentnich uchazec(i o praci Prestiz M&U jako stabilniho
Pracovni legislativa (zejm. systém a atraktivniho zaméstnavatele
Vnéjsi vlivy tabulkovych platl ve vefejném sektoru)
Vysoké naroky na odbornost zaméstnanct
3 o L 3 Nastaveny kompetenéni model (2018)
Systém vzdélavani nema jasné nastavena — — — -
. o . Zajem zaméstnancu pribézné zvySovat své
L pravidla a koncepci, v¢. prace s dodavateli i
Vnitini vlivy odborné kompetence
Nedostatecné pr?storowi kapauEy pro navyseni DobFe nastaveny proces adaptace
poctu zaméstnancu

Kroky k napInéni cile - akéni plan opatfeni
Opatieni
(horni linka - plan) 2022 2023 2024
(spodni linka - skute¢nost) - [ (I8 v i vinix [xxa [ i o
Opatreni 1.1 Vytvofit pozici odpovédnou za oblast HR a fizeni kvality
uvnitf Uradu
Opatfeni 1.2 Sjednotit vykon vybranych persondlnich procest (adaptace,
vzdélavaci plany, metodicka podpora a pomucky pro manaZery apod.)

<
3

Vo [V. VI IVILVIL]IX. (X (XL XL LQ [1Q [1.Q [Iv.Q

Opatfeni 1.3 Posilit vyuZivani elektronickych nastroji v oblasti HR

Opatreni 1.4 Implementovat systém individudlnich rozvojovych plant
zaméstnancl (IRP)

Ukazatele tGispésnosti pInéni strategického cile Hodnota Cilovy stav
Pozice odpovédna za oblast HR vytvorena ANO/NE ANO
Vykon personalnich procest je sjednocen ANO/NE ANO
Systém IRP zaméstnancl zaveden ANO/NE ANO
Agendy HR v intranetu ANO/NE ANO
Pozndmka

~
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2.4.2 SC2 Nastavit principy procesniho fizeni a zvySovat elektronizaci procesu

KARTA STRATEGICKEHO CiLE

Oblast Rizeni a rozvoj Gfadu

Strategicky cil SC2 Nastavit principy procesniho fizeni a zvy$ovat elektronizaci procesi

Odpovédnd osoba Tajemnice
Realiza¢ni tym Odbor vnitfnich véci, Odbor informaénich technologii

Zdavodnéni Idedlni stav po naplnéni cile
Potfeba zavést automatizaci a elektronizaci vhodnych procest U vhodnych proces je zavedena automatizace
Snaha dlouhodobé zkvalitiovat vefejnou sluzbu Vhodné procesy jsou elektronizovany

Principy procesniho Fizeni jsou zavedeny a jsou funkéni
Principy procesniho fizeni vyhovuji potiebdm MéU

Matice vlivu
Co brani dosazZeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Nové pozadavky a zmény vykonu agend MozZnost vyuzit dotacnich tituld
Vnéjsi vlivy ze strany statnich organd a legislativy Pozadavky ze strany partnerd,
Nedostatecna legislativa dodavatelll, vefejnosti
Nutnost pfizplsobeni stavajiciho systému, Snaha o zjednodudeni a zefektivnéni
nedlvéra a obavy z nového zpUsobu fizeni Podpora ze strany vedeni samospravy a
Vnitini viivy procesi vedeni méstského Gradu

Kroky k naplnéni cile - akéni plan opatieni

Opatieni
(horni linka - plan) Termin plnéni 2022 Terminy plnéni 2023
(spodni linka - skute¢nost) . i v v v il . Ixas xane e e five v v vinviefix. [x. fxa fxin)

Opatfeni 2.1 Zapojit se do benchmarkové iniciativy srovndvajici urady
napti¢ CR a vyuzivat vysledky ke sledovani procesd uvnitf Gradu

Opatfeni 2.2 Provést analyzu procest vhodnych k
elektronizaci/automatizaci

Opatieni 2.3 Zavést automatizaci/elektronizaci vhodnych procest

Ukazatele tspésnosti pInéni strategického cile Hodnota Cilovy stav
Pocet procest identifikovanych k automatizaci Pocet 10
Procesni analyza provedena ANO/NE ANO

Pocet procesl (nebo jejich ¢asti), které byly Bude urceno dle
automatizovany/elektronizovany Pocet analyzy
Pozndmka

(o)
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2.4.3 SC3 Posilovani nastroju interni komunikace

STRATEGICKA KARTA PROJEKTU

Oblast Komunikace ufadu dovnitf a navenek
Strategicky cil SC3 Posilovani nastroja interni komunikace

Odpovédnd osoba Tajemnice
Realiza¢ni tym Odbor informaénich technologii, Odbor komunikace a cestovniho ruchu

Davody pro projekt IdealIni stav na konci - Cil projektu
Predavani informaci uvnitr Gfadu
VyuZivani modernich nastrojl pro prenos informaci Zavedeny a vyuzivany intranet

VyuZiti intranetu v oblastech HR a fizeni Gfadu

Vydavani newsletteru pro zaméstnance

Matice vlivu
Co brani dosazeni cile Co podporuje dosazeni cile
Dotacni tituly

Vnéjsi vlivy

Nevhodné feseni intranetu (uzivatelsky Moderni a prakticky vyuZitelny intranet
neprivétivé, nevyuzivané pro oblasti HR, interni | (vyuZiti pro interni komunikaci, HR a dalsi
komunikaci apod.) oblasti)
e o g "Tlak" ze strany vedeni Ufadu a vedocich
L Nevyuzivani intranetu A .. s .
Vnitini vlivy pracovnikl na vyuZivani intranetu
Nizky zajem vedoucich pracovnikll o vyuZivani , ,
vz . P v Zajimavy obsah newsletteru
intranetu

Nezajimavy obsah novych nastrojl

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Opatieni
(horni linka - plan) Termin plnéni 2022 Terminy plnéni 2023
(spodni linka - skute¢nost) - L v v v il |, Ixas xane e e five v v ik viefix. [x. fxa fxin)

Opatreni 3.1 Vytvoreni intranetu v prostredi Uradu

Opatreni 3.2 Zavést vyddvani interniho newsletter (1 - 2x rocné)

Ukazatele uspésnosti projektu Hodnota Cilovy stav
Intranet Novy intranet ANO
Newsletter Vydani 2x rocné
Pozndamka

©
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2.4.4 SC4 Zvysit uroven ,,firemni kultury“ uradu

STRATEGICKA KARTA PROJEKTU

Oblast Komunikace ufadu dovnitf a navenek

Strategicky cil SC4 Zvysit uroven "firemni kultury" afadu

Odpovédna osoba Tajemnice

Realiza¢ni tym Odbor komunikace a cestovniho ruchu, Odbor vnitfnich véci

Davody pro projekt Ideadlni stav na konci - Cil projektu
Posilit uroven firemni kultury uvnitf Uradu
Zvysovat spokojenost zaméstnancl a jejich zapojeni do Zivota Zvysend soundleZitost s Ufadem a loajalita k dfadu
Uradu

Znat nazory zaméstnanc( + sbirat podnéty Spokojeni zaméstnanci

Zvysit loajalitu zaméstnancu

Matice vlivu

Co brani dosazeni cile Co podporuje dosazZeni cile

Vnéjsi vlivy

Nezéjem vedoucich pracovnikii Vedouci odbori jako ambasadofi/nositelé
rozvoje firemni kultury
Dobra a spravna komunikace - pres porady
ad. nastroje
Spatna/neddsledna komunikace opatieni Motivaéni prvky vici zaméstnancim

Vnitini vlivy Nezajem zaméstnancl

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity
(horni linka - plan) Termin plnéni 2022 Terminy pInéni 2023
(spodni linka - skute¢nost) - Lo v ve v [vidvanfox [x. [xas fxadfe fos foosfive e e v vine i x xas |xan

Opatieni 4.1 Realizovat teambuildingy pro zaméstnance Uradu

Opatieni 4.2. Zavést supervize pro zameéstnance Uradu

Opatreni 4.3 Zavést pravidelnou konferenci celého Uradu

Opatreni 4.4 Nastavit systém inovaci uvnitf Gradu

Opatfeni 4.5 Zavést pravidelny systém zpétné vazby od zaméstnancd v
podobé interniho dotaznikového $etfeni (doplnit jako zdroj informaci k
hodnoceni zaméstnanct)

Ukazatele uspésnosti projektu

Hodnota Cilovy stav
Teambuildingy Pocet 1x ro¢né
Supervize Pocet 2x ro¢né
Konference Gfadu Pocet 1x ro¢né
Inovace Pocet podanych navrhl 5 rocné
Zpétnd vazba % respondentd 75% zaméstnancu

Poznamka

1

o
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2.4.5 SC5 Posilovat uroven externi komunikace vucéi klientovi

STRATEGICKA KARTA PROJEKTU

Oblast Komunikace tufadu dovnitf a navenek

Strategicky cil SC5 Posilovat uroveri externi komunikace viéi klientovi

Odpovédnd osoba Tajemnice
Realizaéni tym Odbor informaénich technologii , Odbor komunikace a cestovniho ruchu

Davody pro projekt IdealIni stav na konci - Cil projektu
Posilovat elektronizaci vefejné spravy
Zvysit komfort obyvatel mésta v komunikaci s uradem ZvysSovani poctu agend, které je mozné vyridit pres PO

Matice vlivu
Co brani dosaZeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Legislativni prostredi Zvysovani digitalizace ze strany statu
Nizka podpora/uroven digitalizace na drovni
e statu
Vnéjsi vlivy
Nereflektovani moznosti k digitalizaci Sledovani trendl
Vnitini vlivy

Kroky k naplnéni cile - akéni plan

Aktivity
(horni linka - plan) Termin plnéni 2022 Terminy plnéni 2023
(spodni linka - skutecnost) - i v v v il |, Ixas e s e five v v i viefix. [x.fxa i)

Opatfeni 5.1 Zvysit pocet agend v Portalu obc¢ana (PO)

Opatfreni 5.2 Aktivné komunikovat a motivovat lidi k vyuzivani PO

Opatreni 5.3 Pravidelné vyhodnocovani Urovné internetovych stranek

Ukazatele uspésnosti projektu

Hodnota Cilovy stav
Portal ob¢ana Nové agendy 2 rocné
B . Informace v méstském
Portél ob¢ana . "
zpravodaji 1x roéné

Pozndmka
NavrZena opatieni jsou chdpdna jako kontinualni, tj. maji své zahajeni a poté jsou realizovana prabézné.

11
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2.5 Popis opatreni

2.5.1 SC1 Posilit a zlepSit podporu a rozvoj zaméstnancu uradu

Cil SC1 Posilit a zlepSit podporu a rozvoj zaméstnancu Gradu

E::ff‘;ni Opatieni 1.1 Vytvofit pozici odpovédnou za oblast HR a fizeni kvality uvnitf Gfadu

Popis V prostfedi M&U neni vykonavané klasické HR (odborné fizeni personalnich procesti v sou¢asnosti
vykonava tajemnice Ufadu).
Vytvofeni a obsazeni pozice HR manazerky/manazera, ktera zajisti odborné a metodické fizeni
vSech personalnich procesu (nabor, vybér, adaptace, vzdélavani, hodnoceni, odméfovani, interni
komunikace atp.) a stane se podporou pro vedeni Ufadu a manazerské pozice (vedouci oddéleni,
vedouci odbort).
S ohledem na vytizeni dané pozice je mozné uvazovat o pfifazeni agendy kvality této osobé& (napf.
systém CAF, ktery by se nové zaved! uvnitf urfadu).

Naklady Mzdové naklady

Cil SC1 Posilit a zlepSit podporu a rozvoj zaméstnancti uradu

Nazev _— . - . . o

opatfeni Opatreni 1.2 Sjednotit vykon vybranych personalnich proces

Popis Jeden z prvnich kol pro HR manazZerku/manazera; jedna se o zajisténi sjednoceni vykonu
vybranych personalnich procesli — adaptace, rozvoj/vzdélavani a vytvofeni odbornych
a metodickych nastroji a pomucek pro manazery.

Naklady Bez dalSich nakladi

Cil SC1 Posilit a zlepSit podporu a rozvoj zaméstnancu uradu

Nazevv . Opatieni 1.3 Posilit vyuzivani elektronickych nastroja v oblasti HR

opatreni

Popis Analyza moznosti, jakymi konkrétnimi elektronickymi nastroji podpofit (nahradit) vykon
personalnich procesu.
V prvni fazi by mélo jit pfedevSim o nové planovany intranet — jasné identifkovat jaké HR procesy
bude podporovat nebo v ném budou realizovany (zcela nebo ¢astecné).
Dal$im nastrojem mulze byt systém na sbér zpétné vazby od zaméstnancu, ktera bude sbirana
elektronicky (primarné provéfit vyuziti bezplatnych nastroji; nejlepsi moznosti by bylo vyuziti
intranetu).
Do budoucna se doporucuje sledovat trendy v oblasti vyuzivani modernich/elektronickych HR
nastroja.

Néaklady V rdmci nakladud na tvorbu intranetu.

Cil SC1 Posilit a zlepSit podporu a rozvoj zaméstnanct Gfadu

gsztef";ni Opatreni 1.4 Implementovat systém individualnich rozvojovych plant zaméstnanct (IRP)

Popis Nastaveni a zavedeni systému individualnich rozvojovych plani pro vSechny zaméstnance
(vzdélavani, rozvoj, kompetence, kariérni posun atp.)

Naklady Bez dalSich nakladu
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
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2.5.2 SC2 Nastavit principy procesniho fizeni a zvySovat elektronizaci procesii

Cil SC2 Nastavit principy procesniho fizeni a zvySovat elektronizaci procesu

Nazev Opatfeni 2.1 Zapojit se do benchmarkové iniciativy srovnavajici Ufady napfi¢ CR a vyuZivat

opatreni vysledky ke sledovani procest uvnitf ifadu

Popis Zapojeni ufadu do benchmarkové iniciativy, pfes kterou by ufad poskytoval data o svém chodu
a soucasné by dostdval komparativni data z jinych ufadu tykajici se rozloZeni agend, vykonu agend
apod.

Toto srovnani by mélo slouZzit pfedevsim tajemnici ufadu, aby na zakladé srovnani s jinymi ufady
porovnavala vykon agend a jejich efektivitu s jinymi Gfady. (Délame to stejné? Délame to nakladnéji
nebo naopak s niz8imi néklady?).
Poznamka: U této benchmarkové iniciativy je potfeba vést v patrnost, Ze kazdy urfad a mésto maji
sva specifika: benchmark je mozné vnimat jako jednu z pomucek k fizeni Ufadu z hlediska
efektivniho vykonu procesu, nelze se v§ak o néj opirat jako o samostatny nastroj.

Naklady Desitky tis. K& ro¢né

Cil SC2 Nastavit principy procesniho fizeni a zvySovat elektronizaci procesti
::::ff";ni Opatieni 2.2 Provést analyzu procest vhodnych k elektronizaci/automatizaci
Popis Zadat zpracovani expertniho pohledu/analyzy procest uvnitf Gfadu z pohledu vhodnosti

k elektronizaci (Caste€né nebo Uplné).
Néaklady 200 tis. K&

Cil SC2 Nastavit principy procesniho fizeni a zvySovat elektronizaci procesu

Nazevv . Opatieni 2.3 Zavést automatizaci/elektronizaci vhodnych procesu

opatreni

Popis Na zakladé vysledk( analyzy procesu bude mozné vytipované procesy automatizovat, ¢i prevést

do elektronické podoby (prubéh procesu je zcela &i astecné elektronicky).
Opatfeni je vhodné zavadét ve spolupraci s IT odborniky (zajisténi kompatibility a potfebnych
navaznosti na dalSi procesy).

Naklady 500 tis. K&
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2.5.3 SC3 Posilovani nastroju interni komunikace

Cil Posilovani nastroju interni komunikace

Nazev Opatfeni 3.1 Vytvofeni intranetu v prostfedi Gfadu

opatreni

Popis Novy intranet by mél byt tvofen s cilem zajiStovani vybrané oblasti interni komunikace

(automatizace vybranych HR procesu). Intranet nema smysl tvofit jako sdilené/interni ulozisté
dokument( ufadu.
Co muze byt prostfednictvim Intranetu automatizovano:

e zajiSténi nékterych procesl v oblasti HR (ndbor novych zaméstnanc(; adaptace;
vzdélavani - pfihlageni se na vzdélavani, hodnoceni lektor apod., odchod zaméstnance)

e zadosti o volno, dovolenou a sick days
e aktualizace zaméstnaneckych dat

e zajiSténi dalSich rezervaci uvnitf Ufadu v&. napf. podavani formulara (sluzebni cesty,
sluzebni vozy) = intranet by tak mohl nabidnout i elektronizaci ¢asti internich procesu

e informace o Ufadu a rozcestnik informaci vé. moznosti vyhledavat informace pres
"vyhledavac"
e ajiné
Poznamka: K dalSimu zvazeni a na zakladé doporuceni zpracovatele intranetu jsou véci jako
spole€ny chat, synchronizace ¢asového rozvrhu &i ,,ukolovnik.”

Riziko, které je nutné oSeffit, je komunikace zavedeni nastroje dovnitf Ufadu a zajisténi osvojeni
prace s nastrojem ze strany zaméstnancu. Nutné je rovnéz stanovit pravidla prace s intranetem a
jeho spravu.

Néaklady 500 tis. K&

Cil
Nazev Opatieni 3.2 Zavést vydavani interniho newsletteru (1 - 2x ro¢né)
opatreni
Popis Interni newsletter pfedstavuje vybrané (hlavni) udalosti Gfadu, které se udaly nebo jsou planované.
Rozsah se doporuuje 2 - 3 strany. Vydavani je pfedpokladano elektronicky a v pravidelné terminy
rozesilano na vdechny zaméstnance uradu.
Co muze newsletter obsahovat:
e nastupy/odchody z ufadu
e klicoveé investi¢ni i neinvestiéni projekty a strategické zaméry s dopadem na cely ufad nebo
jeho vétsinu (napf. zavedeni intranetu - co pfinese, co to bude znamenat, co se o¢ekava
od zaméstnancu, kam se mohou obratit v pfipadé potfeby apod.)
e ajiné
Néaklady Zajisténo interné v ramci stavajicich tvazki
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2.5.4 SC4 Zvysit uroven ,firemni kultury“ aradu

Cil Zvysit uroven "firemni kultury” afadu

Nazev Opatreni 4.1 Realizovat teambuilding pro zaméstnance ufadu

opatreni

Popis Pfipraveni planu teambuildingovych aktivit a firemnich akci pro zaméstnance — kdo, kdy, kam atp.

Teambuilding posiluje a zlepSuje spoleCenské vztahy, napomaha vymezovani roli v ramci tymu,
jeho hlavnim cilem je zlep$ovani mezilidskych vztahu, rozvoj tymu a v koneé¢ném disledku rozvoj
celé organizace.

Naklady Organizace v ramci vnitfnich kapacit.
Naklady cca 30 tis. ro¢né

Cil Zvysit aroven "firemni kultury" tradu

Nazev Opatreni 4.2. Zavést supervize pro zaméstnance Ufadu

opatreni

Popis Supervize dnes patfi k modernim nastrojum rozvoje firemni kultury. V procesu supervize jsou

rozvijeny profesni dovednosti, dochazi k posilovani vztah v ramci pracovnich tyma a pracuje se
na nachazeni feSeni problematickych situaci, konfliktd.

Supervizor (externi subjekt) poskytuje supervidovanému (v tomto pfipadé zaméstnanci Ufadu)
zpétnou vazbu k jeho praci. Nejcastéjsi formou supervize je rozhovor.

Supervize by mély byt zaméreny predevsim na mékké dovednosti vedoucich pracovnikd, jako jsou
vztahy na pracovisti a vytvareni dobrého klimatu v odborech a v ufadu jako celku.

K supervizi je mozné oslovit Cesky institut supervizi, ktery sdruzuje certifikované supervizory.
Naklady 150 tis. ro¢né

Cil Zvysit aroven "firemni kultury" tradu

Nazev Opatieni 4.3 Zavést pravidelnou konferenci celého ufadu

opatieni

Popis Zavedeni setkani vSech zaméstnancu s tajemnici (1x rocné) ve formé konference.

Na jednani tajemnice seznami zaméstnance s hlavnimi projekty a zménami, které na ufadu
probéhnou v nasledujicim roce. Dale m{ize probihat vyhodnoceni jiz zmén nastalych.
Setkani by mélo byt trvat max. 1 — 2 hodiny.
Svou povahou by setkani mélo byt informativni.
Naklady 20 tis. ro¢né

Cil Zvysit uroven "firemni kultury" aradu

Nazev Opatfeni 4.4 Nastavit systém inovaci uvnitf fadu

opatieni

Popis Nastaveni interniho procesu, ktery popise kdy, jak, za jakych podminek, ¢im atp. je mozné podavat

navrhy na zlepSeni uvniti dfadu.

Podstatna je jednoduchost systému (omezit byrokracii).

Dulezitym nastrojem by v tomto sméru mohl byt intranet, pfes ktery by zameéstnanci podavali navrhy

na zlepSeni uvnitf ufadu (muze jit o navrhy v oblasti fungovani Gfadu, nastroju Uradu, vybaveni

a prostrfedi Ufadu atp.).

V pfipadé, Ze by inovace pfinesla méfitelnou finanéni Usporu, mize byt zaméstnanec mimoradné

odménen (mensi odména).

Zaméstnanci musi o této moZnosti védét a systém podavani musi byt maximalné jednoduchy.
Naklady V ramci internich nakladu

Cil Zvysit aroven "firemni kultury” uradu
Nazev Opatfeni 4.5 Zavést pravidelny systém zpétné vazby od zaméstnanci v podobé interniho
opatieni dotaznikového Setfeni (doplnit jako zdroj informaci k hodnoceni zaméstnancu)
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Naklady

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

1x roéné provést elektronickou formou dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci.

Vzor dotaznikového Setfeni se doporucuje vyuzit z projektu na tvorbu Smart City.
e Tajemnice Ufadu si mize dotaznik upravit.

Z hlediska vyuziti je podstatné, aby se dotaznik sbiral pravidelné (1x ro¢né) a byl sbiran
kazdoro€né, coz poté poskytne komparativni pfinos — vedeni ufadu bude moci sledovat, co se
v Ufadu méni, jak se méni nalady, pfipadné jaky pfinos mély zavadéné zmény v uradu.

S vysledkem je tfeba seznamit vedouci pracovniky i vSechny zaméstnance. (Vysledky by mély byt
anonymizované a celkova vysledna zprava by méla mit podobu shrnuti hlavnich zjisténi.)
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2.5.5 SC6 Posilovat uroven externi komunikaci vici klientovi

Cil Posilovat Uroven externi komunikace vuci klientovi
Nazev Opatfeni 5.1 Zvysit poCet agend v Portalu ob&ana (PO)
opatreni
Popis Pribézné sledovani novych moznosti, které nabizi PO a tyto véci zavadét i v prostfedi PO
v PFibrami.
Podstatnou slozkou rozsifovani agend v PO je o nich komunikovat v(ci verejnosti:
e Ve zpravodaji Kahan
e Na internetovych strankach (srozumitelné a viditelng)
e Prostfednictvim zaméstnancu Ufadu (napfiklad pfi osobnim kontaktu o tom mohou
informovat klienty Ufadu)
e Pfes mobilni aplikaci nebo socialni sité
Naklady V ramci stavajicich naklad
Cil Posilovat uroven externi komunikace vi¢i klientovi
Nazev Opatieni 5.2 Aktivné komunikovat a motivovat lidi k vyuzivani PO
opatreni
Popis Souvisi s pfedchozim bodem.
Pravidelné informovani prostfednictvim mistniho zpravodaje nebo upozorfiovani v prostfedi tfadu
plakaty / informacnimi tabulemi.
Naklady V ramci stavajicich naklad
Cil Posilovat uroven externi komunikace vugci klientovi
Nazev Opatieni 5.3 Pravidelné vyhodnocovani urovné internetovych stranek
opatreni
Popis Na zakladé Google Analytics vyhodnocovat jaké kategorie jsou na internetovych strankach nejvice
navstévované, se zjisténim dale pracovat: napfiklad uzplsobeni struktury webu atd.
Sledovani aktualnich trendd v oblasti webovych stranek pro vefejnou spravu a v pfipadé potfeby
zvazit zménu webu (vizualni podobu, strukturu).
Na zakladé toho cca 1x za 2 roky ucelené vyhodnocovat, jaké oblasti / kategorie internetovych
stranek je tfteba zménit a modernizovat.
Poznamka: Ad hoc dpravy dle aktualnich potfeb jsou na odpovédnosti odpovédnych pracovnika.
Naklady Dil¢i zmény — bez nakladu.

Pfipadna zména webu — cca 30 — 50 tis. K&
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