PRIBRAM

STRATEGIE ROZVOJE URADU

Méstsky arad Pribram nastavil strategické sméfovani na nasledujici roky. V roce 2021 byly realizovany
aktivity, jejichZ cilem bylo posilit strategické sméfovani itadu a jeho komunikaci.

Veskeré aktivity byly realizovany v ramci projektu ,,Chytra Pfibram II, registracni cislo projektu:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014692%, ktery byl spolufinancovan Evropskou unii z Evropského socialniho
fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Zamestnanost.

Cely projekt byl realizovan ve 2 fazich:

1. faze - Analyza soucasného stavu

Tato faze spocivala v provedeni analyzy vnitiniho fungovani tfadu (v oblastech strategického fizeni, procest,
financi, personalniho fizeni, vztahu/komunikace ke klientiim a analyzy stavajiciho stavu komunikace ifadu
dovnitt i navenek. Vysledkem byla identifikace oblasti a témat, kterd na uradu funguji a je tfeba je dale
rozvijet / posilovat, ale i oblasti, které je tfeba rozvinout a zlepsit.

2 aw

Z analyzy vnitfniho fungovani afadu vyplynula nasledujici zjiSténi:

» Nejlepsitirovné dosahuje MéU v oblasti financi. Tento fakt je do velké miry podminén i faktem, Ze fadu véci
je arad povinen vykonavat z divodu nastavené legislativy i nutnosti spravovat tuto oblast s odpovédnosti
radného hospodare.

= V oblasti personalniho fizeni a vztahu ke klientim dopadly v celkovém hodnoceni také nadpramérné.
V oblastech jsou tak nastavené velmi dobré ziklady vcetné nékterych nadstandardd, jsou v nich ovSem
i témata, ktera je tfeba dale uchopit a rozpracovat.

» Oblast strategického fizeni Gifadu z hlediska sledovanych kritérii neni v sou¢asné chvili zcela uchopena,
nicméneé k razantni zméneé v hodnoceni dojde po nastaveni strategie Gifadu, jejiZ soucasti je tato analyza.

» Urcity deficit v pfistupu k modernimu fizeni je v procesni oblasti, a to pfedevsim v oblasti potencialni
automatizace, elektronizace ¢asti procesti, coz je i oblast, na kterou bude kladen diiraz ze strany statu.

Z analyzy stavu vnitini i vnéjsi komunikace afadu vyplynula nasledujici zjiSténi:

» Externi komunikace - silné stranky, na kterych je tfeba stavét:

= Mnozstvi komunikac¢nich nastroju a diky tomu dobfe pokryty komunika¢ni mix.

= Vyuzivani nastroji, které nepatii mezi bézny standard - informacni servis, vlastni mobilni aplikace,
v oblasti socialnich siti facebook + YouTube.

= Mé&U ma vlastni odbor odpovédny za oblast komunikace.

« Ufad ma nastavenou vizualni prezentaci a jeji sjednoceni v komunika¢nich nastrojich.

= Externi komunikace - potencial k dalsimu rozvoji:

= ZvysSit pocet agend v Portalu obcana.
= Posilit praci s Instagramem a YouTube (tato zaleZitost se vSak tyka komunikace mésta).

= Pokracovat ve sledovani trendd a prubézné vyhodnocovat uzivatelskou pfivétivost a vizualni podobu
vybranych nastroja (hlavné web, zpravodaj, aplikace).



» Interni komunikace - silné stranky, na kterych je tfeba stavét:
= Systém pravidelnych porad na Grovni fidicich pracovnikd.
Zavedeny Portal Gfednika.
= Zavedené pravidelné hodnoceni zaméstnancd, které slouzi jako jeden ze zdroju zpétné vazby.
= ZkuSenosti s mystery client a internim dotaznikovym Setfenim mezi zameéstnanci.

» Interni komunikace - potencial k dalsimu rozvoji:

= Vytvorit interni obéznik (newsletter) pro zaméstnance aradu.

= Zavést pravidelné setkavani tajemnice se zaméstnanci tfadu (formou konference atp.).
= Vytvorit intranet v prostredi Gradu.

= Zavést pravidelny sbér zpétné vazby formou dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci.
= Nastavit systém supervizi.

Nastavit systém (moZno i motivacni) k podavani inovaci v prostredi Gitadu.

2. faze - Navrh strategickych cili a konkrétnich feSeni

Tato faze spocivala v nastaveni strategickych cil v oblastech fizeni a rozvoj ufadu a komunikace Gradu
dovnitf a navenek.

Kazdy strategicky cil obsahuje zdiivodnéni, proc je navrzen, kdo bude odpovidat za jeho napliiovani (a kdo
bude pomahat s jeho realizaci), co pomaha nebo naopak brani v jeho plnéni a rovnéz byly stanoveny cilové
hodnoty, podle kterych bude moci byt méfeno, zda byl cil naplnén nebo nikoli.

K naplnéni kazdého strategického cile byla poté vytvorena sada konkrétnich projektt a feSeni, jez maji vést
kjeho naplnéni. Tyto navrhy byly v zakladni roviné popsany (jaka je podstata, prinos atd.) a byly zasazeny do
¢asového ramce, kdy maji byt realizovany.

Ufad ma tak stanoveny jasny ,jizdni fad*, na co se ma v nasledujicich letech zamé&fit, aby jesté vice zlepsil své
fungovani, prostfedi uvnitf ufadu a poskytovani vefejné sluzby ob¢anim.

Byly stanoveny nasledujici prioritni oblasti (PO) a strategické cile (SC), které bude tifad napliiovat:
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